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Préambule

Convention pluriannuelle d’objectifs 2005 — 2009création, bilan et mise en
perspective de la Maison de 'Emploi de Paris

La Maison de I'Emploi de Paris constituée soumfode groupement d’intérét public (GIP) en octdiies

a procédé fin 2007 a l'initiative de I'Etat et o gouvernance, a une auto-évaluation de son aetiarun
repositionnement, avec umouveau plan d’'action stratégique 2008-2009 définians le respect du cahier
des charges initial des maisons de I'emploi autoude deux missions essentielles et de quatre axes
stratégiques :

Les missions

Mettre en cohérence et coordonnerles actions et les dispositifs en faveur de litiea
professionnelle et du développement économiqueedarritoire parisien,

Expérimenter et innover, avec comme objectif de généraliser les expériatiems, apres
évaluation, au sein du service public de I'emploi.

Les axes stratégigues

Fonction observation-veille : production d'un diagnostic territorial, produsti de diagnostics
préalables aux expérimentations, évaluation deérawpntations,

Développement de I'emplot accompagnement a la mise en place des clausserion dans les
marchés publics ; recrutements en nombre,

Poursuite d’actions expérimentales/ers des publics cibles a partir des besoins riticiiee,

Evolution de la fonction ressourcesers un portail d'information pour le public paeis.

Une intervention en mode projet

Pour mettre en ceuvre son plan d’action, la MaissrWEimploi de Paris intervient en tant gagucture
d’'ingénierie de projet et d'innovation socialeau service du territoire parisien, a méme de coimstdes
réponses innovantes en matiere d’emploi, d’inserébde développement économique, en s’appuyant sur
une meilleure coordination des dispositifs et ddews locaux.

Pour concevoir des dispositifs expérimentaux, iatiervienten mode projet :

un diagnostic préalable a I'action (état des lieux de I'existahtdéfinition des complémentarités a
développer),

une ingénierie de projet qui articule les acteurs et dispositifs parisiengqui élabore des dispositifs
ou actions spécifiques répondant aux besoins fiEsti

la coordination et la mise en ceuvre du projetpar la Maison de I'Emploi de Paris avec les
membres de la gouvernance et les partenairegritoite,

I'évaluation de I'expérimentation et les préconisations pour son essaimage.
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Un secteur d’activité structurant et transverse : &s services a la personne

Depuis sa création, la Maison de I'Emploi de Parisrvient sur le secteur des services a la peesoan
travers des actions développées avec les acteormramues du secteur (sensibilisation a la GPEC,
recrutement en nombre), avec les demandeurs d'empalisiens (animation d’ateliers sur les serviada
personne ; sécurisation des parcours de VAE etréation d'entreprises) et avec les intermédiaires d
I'emploi-insertion (séminaires de professionnalsat mises en ligne des offres de formation dans le
secteur).

Ces actions se sont développées grace a I'expextigeise dans les services a la personne par la MEP
(étude, veille économique et veille documentadtdis informations sur le secteur sont misesdisfaosition
des Parisiens a travers son portail internet SuBheP.

Les axes stratégiques et le plan d'action 2008-20@fe la Maison de I'Emploi de Paris issus du
repositionnements’inscrivent pleinement aujourd’hui dans les évolubns et le recadrage effectué par
I'Etat pour le nouveau cahier des charges 2010-2014

Aussi, le bilan présenté ici de la Convention pluannuelle d’objectifs 2005 — 2009 est décliné seltes
guatre axes du nouveau cahier des charges de I'atéédu 21 décembre 2009.

Vers une Convention pluriannuelle d’objectifs 2012B14

« Les axes d'intervention des maisons de I'emplnscrivent dans la volonté de favoriser la
coordination et la complémentarité des acteurs logaen matiere de politique de I'emploi »
(arrété du 21 décembre 2009 portant cahier des gbaides maisons de I'emploi - titre 3).

Aussi, pour la Maison de I'Emploi de Paris, il stade conforter et décliner les axes stratégigqesas du
repositionnement sur les 4 axes obligatoires dwewaw cahier des charges des maisons de I'emploi :

Axe 1 : Développer une stratégie territoriale partgée : du diagnostic au plan d’actions
Axe 2 : Participer a I'anticipation des mutations €onomiques

Axe 3 : Contribuer au développement de I'emploi loal

Axe 4 : Réduire les obstacles culturels ou socia@x’accés a I'emploi

L’enjeu pour 2010-2014 est de poursuivre la déidmaet le développement du Plan d’action plurighmet
de pérenniser la Maison de 'Emploi de Paris sutelgitoire parisien, tant en terme d'objectifs qie
partenariat et d’organisation.

La Maison de I'Emploi de Paris
Janvier 2010
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Axe 1 : Développer une stratégie territoriale partgée : du diagnostic au plan
d’'actions

1.1. Le diagnostic territorial

Fin 2007 - début 2008, I'animation d’'un groupe davail formé des interlocuteurs statistiques dembres
constitutifs de la MEP a permis d’acculturer legtgr@aires a une démarche de diagnostic et qu'itageant
la connaissance de leurs travaux respectifs.

Partant de I'analyse et de la synthese de quabeuptions parisiennes (APUR, CCIP, DDTEFP), cheisie
pour leur complémentarité et la mise en perspedkivieurs données, un diagnostic territorial petaneéta la
fois dedécrire le territoire (population, développement économique et emphdimage, caractéristiques de
la demande d’emploi parisienne et marché du trpeaitle fournir une lecture dynamique des évolutions
de ce territoire, a été produit en 2008. La déneroise en ceuvre et les conditions de sa réusditétén
présentées lors d’'une matinée organisée par I'OREd#e France (« Mener un diagnostic local : deat'ées
lieux chiffré au projet de territoire »).

Support d’animation territorial e lors d’'un séminaire de restitution en octobre®80prés des partenaires
(Préfecture de Paris, DDTEFP, DRTEFP-SEPES, AFR¥e Emploi, CCIP, PLIE 18-19), ses principales
données ont été mises en débat et les échangedempartenaires ont permis de hiérarchiser |Esiemlu
territoire et de conforter les axes d’interventitmla Maison de I'emploi de Paris pour I'année 2009

Diffusé et mis en ligne sur le site de la MEP, iegdostic territorial parisien 2008 constitue uassource
pour les partenaires et pour 'ensemble des actrutsrritoire(voir www.maison-emploi-paris.fr rubrique
Observation du territoire).

Reconduit en 2010-2014, le diagnostic territorialaration a étre a terme un outilanimation des
réunions inter — institutionnelles du Service Pubti de 'Emploi départemental.

Vecteur d’animation territoriale a des fins de aboation de I'action publique en matiére d’inseti
d’emploi et de développement économique, le diaimadsrritorial a pour objectif de faire converges
orientations stratégiques des partenaires et d& pessaxes d'intervention de la MEP.

=4

1.2. Les diagnostics thématiques

Depuis sa création la Maison de 'Emploi de Panmemé plusieurs diagnostics spécifiques, pour reafo
une action ou préalablement a la mise en placeedaation, dans le cadre de ses interventions ere mod
projet.

Diagnostic transmission-reprise d’entreprise (200:2008): phase de diagnosti@vant mise en place
d’une action expérimentale sur la transmissiormprise d’entreprises a Paris.

A partir de données de cadrage sur la transmisBentreprises a Paris et en lle de France, maisi des
orientations stratégiques de la Ville de Paris 'entdetiens avec une pluralité d’acteurs pour inegar
I'offre de service existante (CCIP, CMAP, Ville ¢aris - DDEE, CAPEB, CRA, URSCOP, SEMAEST,
etc), le diagnostic a mis en évidence :

gu’il existe trois enjeux qui justifient une actiear la transmission-reprise d’entreprises a Paris
maintenir sur le territoire des activités utilestermes d’emploi et de services apportés, maintanir
diversité du tissu économique en luttant contnmdeno-activité dans certains quartiers, maintenir et
développer I'emploi salarié dans les entreprisepéendre,

que les problématiques de la transmission - reposedifférentes d’un secteur économique a I'autre
et qu’elles présentent des spécificités,
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que l'offre de service sur ce champ est seulenmesfinique et qu’il manque une approche de la
dimension humaine du processus de transmissigrisee

Ce diagnostic a permis a la Maison de I'emploi desRde batir une action innovante de coachingédiauot,
du repreneur et du binbme cédant-repreneur, en |éomeptarité et en articulation avec I'offre de seaw
technique existante (voir p. 11).

D’autre part, avant le repositionnement de la MEP,des notes d’'observation quantitative ou
qualitative avaient été rédigées a la demande de ¢@muvernance :

Sur le marché du travail dans les secteurs de la Construction et des H&afés, Restaurants en

2006.

Sur les dispositifs et plans d’action parisiens caernant le secteur Hétels, Cafés, Restaurants
en 2006.

Sur I'assistance informatique a domicile & Paripour lecahier des charges d’un projet de territoire
en 2007.

Appui au diagnostic sur les jeunes en difficultépiloté par la DDTEFP (chantier en cours -
novembre 2009- mars 2010)

Partant de I'hypothése selon laquelle des jeungsigras en difficulté ne sont ni inscrits & Pole [ion ni
accompagnés par une des 5 missions locales pasieih s’est agi d’en estimer la volumétrie enigant

les données de 'INSEE (Recensement général defdalgtion de 2006), de Pdle Emploi et des missions
locales parisiennes. Ce travail réalisé par le SEBRTEFP, Péle Emploi et la DDTEFP est en cours.

Pour compléter cette approche statistique, la MEf@cansé des données statistiques sur les jeunes en
difficulté, produites notamment par le Samusoc&Pdris concernant les jeunes sans logement petsetnn

a inventorié les dispositifs et actions en diracties jeunes, conduits a Paris par I'Etat, la ctollieé
parisienne (DASCO, DASES, DPVI), le Conseil régidiexde-France (Avenir Jeunes) mais aussi par Péle
Emploi, la CCIP, les réseaux de la création d'gmises et des acteurs parisiens comme le PLIE de Pa
181%™ I'Ecole de la 2" Chance et la MEP.

De par son positionnement et son expertise, la M&R méme de mener des diagnostics thématiques au
service du territoire parisien, afin d’identifiezsl problématiques saillantes, les dispositifs artst et leg
manques, afin poser les bases pour le montagealiadhnovantes.
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Axe 2 : Participer a l'anticipation des mutations €onomiques

2.1. Fonction d'observation et de veille pour anper les mutations économiques
sectorielles

En 2007, la MEP a réalisé une étude a visée d'aripation sur le développement des services a la
personne a Paris,commandée par la gouvernance de la MEP : explmitale sources statistiques
administratives (DARES, DDTEFP) ; croisement dege8 de structures et qualification du fichier @an
(DDTEFP, ANSP, SESP) ; élaboration d’'un questiornat enquéte par téléphone aupres des 274 sgsctur
parisiennes ; rédaction d’'un rapport d’étude end’'synthése mis en ligne sur le site internet deH®
(voir www.maison-emploi-paris.fr rubriqgue Observation du territoire).

Cette étude, présentée au forum de l'innovatiorlesuSAP a I'Hétel de Ville de Paris (juillet 2008} lors
d'un forum a la mairie du Xléme arrondissement emie de montrer I'offre de services existante asPar
ainsi que les perspectives de développement du geivue des structures.

Elle a ete utilisée par les partenaires parisi€ns [a mise en place d'actions (par exemple polrLE de
Paris 18™19°™ et la MEP dans le cadre d'un projet de territdirmncé par le Conseil régional sur
I'assistance informatique a domicile en 2007).

D’autre part, a partir des données de cette étad®lEP a proposé en 2008 et 2009, déminaires de
professionnalisation a destination des acteurs déeiploi et de l'insertion, afin de donner a lire les
évolutions du secteur depuis le plan Borloo (ndegedctivités, développement des entreprises, sitéalies
modes d’intervention, état du marché du travailéstessaire professionnalisation des demandeurpligm
pour une meilleure information et orientation derséepublics vers les services a la personne. Alite sles
séminairesges ateliers a destination des publicde ces réseaux ont été organisés.

Indicateurs et réalisation2008-2009

- 8 séminaires de professionnalisatiohes services a la personne : enjeux et perspettimaganisées
avec les missions locales et le réseau Fnars,9loconseillers

- 12 ateliers dravailler dans les services a la personneateliers découverte et ateliers de préparation a
un pré-recrutement , pour 124 demandeurs d’emploi.

Dans le cadre de I'action de veille économique esratiée a travers I'étude de 2007, la MEP a suivi le
devenir des dirigeants de structures qu’elle armpegnés dans leur projet de création pour antidqes
perspectives de développement ou leurs difficuitédes accompagner a se pérenniser sur le teeritoir
parisien(voir www.maison-emploi-paris.frrubrique Observation du territoire).

L'expertise développée par la MEP sur la connaissales évolutions de ce secteur économique reecontr
les préoccupations des partenaires de la MEP, ma¢autncelles de la délégation territoriale ANSP dans
cadre de son plan d'action départemental et celdssacteurs économiques qui expriment un besoin de
connaissance du marché pour mieux s'y positionner.

L'action de veille économique souhaite donc appate décideurs du territoire une approche préveret
prospective et non uniquement curative.

Mieux connaitre ce secteur, en cours de structuratn et qui manque encore de lisibilité - mais qui &s
créateur d’emplois - c’est en terme d’économie rédéntielle et de politique publique :

Contribuer a la régulation de la création de stmast de services a la personne a Paris,
Favoriser la pérennisation des structures exigante

Contribuer a la création d’emplois de qualité pdes demandeurs d’emploi (particulierement dans les
quartiers Politique de la ville qui connaissentfaites concentrations de chémage avec des puldics p
qualifiés).

Cette approche diagnostic-prospective, en antitifgnbesoins en compétences, doit permettre la ems
place d’actions opérationnelles par les acteusuocinstitutionnels et économiques.
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2.2. Gestion prévisionnelle des empilois et des aetences (GPEC)

En 2008-2009, la Maison de I'Emploi de Paris a memné action de sensibilisation a la GPEC pour les
entreprises parisiennes de services a la personravec le soutien de la DDTEFP 75 (dans le cadreed’
convention de sensibilisation) et I'appui du cabB#gitte Croff Conseil et Associés.

Indicateurs et réalisations année 2009

Cette action a mobilis29 entreprises parisiennes de services a la persenreprésentanprés de 900
emplois pour un diagnostic individuel (juin- julll®9), puis les a réunies a travers quatre atetieltsctifs

sur les themes du développement des compétencebirigesants, du recrutement, de la fidélisationleta

formation des salariés, avec un noyau dur d’unainkzd’entreprises participantes (oct-nov 09).

Suite a la sensibilisation, un premier groupe de aire entreprises s'est engagé dans une action
d’appui-conseil & la GPEC des novembre 2009 (dans tadre d’'une convention inter-entreprises avec
la DDTEFP 75 portée par la MEP).

Un comité de pilotage élargi a permis en décemi®@ 2d'associer a cette action, en plus des acteurs
institutionnels (DDTEFP, DGEFP, Préfecture, Ville Baris, Afpa), les acteurs économiques du secteur
(Fédération d’employeurs — Fédésap, Fepem , OPOAcalia, Uniformation).

Cette action a montré que pour des entreprise®mcss a la personne souvent jeunes (moins desy an
engagées dans cette phase de sensibilisationaglt dle penser le développement de leurs ressources
humaines tout en stabilisant leur modele économifdsxelopper la polycompétence des salariés et / ou
décloisonner les activités entre structures massiaentre institutions (travail au domicile / trdvean
institution comme les maisons de retraite ou cre&cbe entre secteurs d’activité est une piste de ran
ceuvre de gestion prévisionnelle des emplois etdegpétences pour favoriser la pluriactivité, leftion

de temps de travail suffisants et lutter contreuie professionnelle.

Pour la MEP en 2010, il s’agira de développer ppuaconseil a d’autres entreprises SAP et de iburr
ainsi a la mise en place d'un réseau d’entrepnseisien, pour davantage de mutualisation entre ces
entreprises ainsi qu’une meilleure connaissancenetapprochement avec les acteurs institutionnels d
territoire.

Développer la GPEC sur le territoire a destinatiordes PME, c’est donc :

- Apporter des gains de performance pour I'entrepgsaine meilleure reconnaissance et évolution
professionnelle pour les salariés en travaillaist démensions stratégie - organisation du travail -
management — gestion des compétences,

- Favoriser le dialogue social territorial,

- Améliorer la relation entre les entreprises etelgitbire : créer du lien entre les entreprisessnaaissi
entre les entreprises et les acteurs institutienfezhploi, formation, action économique) du tenréo
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Axe 3 : Contribuer au développement de I'emploi loal

3.1. Mise en occsuvre des Clauses sociales

La Maison de 'Emploi de Paris intervient depuis 2007 comme facilitateur et gestionnaire de lasgau
sociale sur le territoire parisien.

Une forte commande publique, spécificité pariseenn

De nombreuses institutions publiques sont implantéaris, d’'ou une commande publique qui constitue
une part importante de I'activité économique parise.

Ce sont ainsi plus de 10 milliards d’euros de mards publics qui sont passés annuellement par les
institutions implantées sur le territoire parisien et sont réalisés pour la majorité sur le territoire
parisien.

Clause sociale et marchés publics

L’introduction des clauses sociales dans les margublics est un puissant levier pour facilitectas a
I'emploi des publics qui en sont éloignés. La galigation des politiques de développement durabbiee
responsabilité sociale des institutions publiquesies entreprises amplifie ce phénomeéne. Les dause
sociales, de par l'importance de la commande publigéalisée a Paris sont wutil majeur de
développement local, en plus d’étre un dispositif’dcceés a I'emploi pérenne.

La Maison de 'Emploi de Paris et les clausesaes

Pour la Maison de 'Emploi de Paris, il s'est agi ohettre en place a I'échelle du territoire parisign
dispositif efficace, simple et peu colteux de lutteontre le chdmage de longue durée a partir de
'ensemble de la commande publique générée sur lertitoire parisien. Les entreprises en sont les
partenaires majeurs sur toute la durée des marchés.

En devenankinterlocuteur unique des donneurs d’ordre publics et privés, des ensepattributaires des
marchés et des acteurs de I'emploi et de l'insenpiarisiens (opérateurs d’accueil et d’'accompagnénties
publics, Structures d’Insertion par I'Activité Eammique), la MEP a développé une offre de serviobaje
pour faciliter la mise en ceuvre de la clause secial
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Indicateurs et réalisations 2008-2009

- 97 opérations négociéesoit plus de 470 millions d’euros de montantsndechés,

- Plus de 700 000 heures d’insertion négociées, smoralant #02 équivalents temps pleirsur la durée
des marchés,

- 17 secteurs d’activités concernébatiment, travaux publics, espaces verts, exgiloit et maintenance

des équipements, nettoyage, déménagement, traitedesn déchets, restauration, tri du courrier,

impression, formation, gardiennage, accueil),

- Partenariat avec 20 donneurs d'ordre(Ville de Paris - dont le T3, Conseil régional, rdteres -

Services du Premier Ministre, MINEFE, Santé, Adtime, Affaires étrangéres, Défense, Intérieur,

Justice, AP-HP - 14 sites, Bnf, Louvre, SEMAVIPriB&labitat, APSYS, Nexity),

- Partenariat avec 59 entreprises attributairedPME et grands comptes),

- Collaboration pour les recrutements directs ave®l¢E 18/19, Pbéle Emploi, les missions locales

parisiennes, les opérateurs du contrat d’autondesayIDEE, les chantiers d’insertion, etc.

- Apport pour les SIAE parisiennesde plus de 20 000 heures d’activités, soit preSafe000 euros de
chiffres d’affaires.

Au 31 décembre 2009, 95 Parisiens éloignés de I'dmipnt été recrutésdans le cadre des clauses.
- 15% habitent dans un QPV,
- 42% ont moins de 26 ans et 8,5% plus de 50 ans.

45% des recrutements sont en emploi direct au seides entreprises.
60 % de ces recrutements sont des emplois durablgst CDI, 13 CDD de 6 a 12 mois)

Plus de300 ETP néqgociés sont a recruter en 2010-2011.
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3.2. Recrutements en nombre

En 2008 et 2009, la MEP a opéré des recrutementsoatbre avec 5 entreprises : Société Générale,
Groupama, Mediapost (distributeur publicités) abdentreprises de services a la personne, Eli@®2et

Pour ce faire, la MEP a mis en place un dispasitif

- D’animation et de coordination des prescripteurgettitoire pour le positionnement de publics sur
des offres d’emploi négociées avec les entreprises,
- De relation avec les entreprises : recrutementésbasr la diversité, négociation des postes, pré-
selection par la MEP des candidatures et transonissl’entreprise,
- De suivi des candidats non présentés ou non refehansn accompagnés par ailleurs).
Ainsi un travail de partenariat a été mené pouefgrage puis la mobilisation des publis®c la Cellule
des contrats aidés de la DDEE et la DASES (Espasegtion, CAPI, associations attributaires descimés
RMI) de la Ville de Paris, le PLIE de Paris 18en8&re, Péle Emploi, Cap Emploi et les missions kxal
Pour étre en capacité de répondre aux besoinsntltepeses, il s’agit également de disposer d'élimee
connaissance des publics suivis par les diffénamtscripteurs (fonction de diagnostic).

Indicateurs et réalisations 2008 - 2009

- 10 informations collectives organisées en lien @rdination avec les partenaires du territoire, ont
permis de présélectionner 108 candidats présentg®atreprises,

- 21 personnes ont été recrutée,s

- 29 sorties emploi-formation-VAE suite a une rédaéon et 18 suivis emploi-formation de candidats e
cours.
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3.3. Actions innovantes de coaching

Cadres de plus de 45 ans (2006-2007)

Réalisée en 2006-2007, le coaching des cadres des e 45 ans est la premiére action expérimentale
conduite par la MEP et elle a fait I'objet d’'un transfert dans le droit commun d'un des membres
fondateurs.

Dans le cadre du plan d'action Cadres de plus dand52006-2007), ont été identifiées des résistaan
changement, venant se greffer aux difficultéssitpes de la recherche d’emploi (difficultés addée deuil

de son ancien emploi, a comprendre les évolutiensdrché de I'emploi et a mesurer son employabilité
réelle, prétentions salariales trop fortes, fragilipsychologique, sentiment de culpabilité ou
d’'incompréhension par rapport a la situation denwdge, etc). Partant du constat que si ces freirsone
pas travaillés, les personnes peuvent basculerldah®mage de longue durée, une prestation expptaie

de coaching a été financée par la MEP en 200, 60 personnes, avec 2 prestataires retenus.

Les prestataires ont proposé un accompagnemetrtigpéwisant a I'identification et au développerhdes
potentiels d’'une part et a la confrontation au rérdu travail d’autre part, dans une stratégie ajole
retour a 'emploi. Un travail sur l'identificatiodes freins, la définition d’'un projet réaliste éalisable et la
transférabilité des compétences a été privilégié.

L’aspect novateur et positif du dispositif a étépdeposer cette prestation trés peu développéeisarRalgré
les besoins et de répondre a ce public cadresrsetrigs exigeant, parfois élitiste et déja utibsa d’'un bon
nombre de prestations emploi.

Résultats (2006-2007)

- 173 cadres seniors ont été accompagnésadres administratifs et commerciaux, cadressisii la
communication),

- 72 ont retrouvé un emploi.
Le Département de Paris a souhaité reprendre dan Idroit commun ce dispositif expérimental, en

lancant un marché de coaching fin 2007 pour assurerette prestation a Paris pour les demandeurs
d’emploi cadres.

Transmission-reprise d'entreprise

Cette action 2009-2010 (en cours a ce jour) syitdeessus d’'ingénierie de projet de la MEP.

Suite & undiagnostic des besoinsvalidé en bureau MEP en avril 2008 (voir p. Zquipe de la MEP a
construit undispositif de coaching de transmissiopour fournir aux cédants et aux repreneurs idéatiin
cadre favorisant la transmission, cette prestatiadressant a la fois aux cédants, aux reprenduss e
binbme cédant/repreneur, avec trois phases a ahdedpréparation, la concrétisation, puis la péigation
de la transmission.

Une prestation de coaching, financé par le Dépamerde Paris, est actuellement mise en ceuvre par un
cabinet conseil spécialisé. Un partenariat aveC@dP, la CMAP, Créapass (P6le Emploi) mais aussi la
CAPEB, le CRA et TURSCOP a permis d'identifi80 cédants /repreneurs d'entrepriseparticipant a
I'action coordonnée par la MEP.

A lissue de la prestation de coaching, éneluation de cette expérimentatiorsera menée par la MEP afin
de permettre I'adaptation du dispositif pour ungrise par un de nos partenaires, en le faisanuéxva@n
fonction des enseignements tirés de I'expérimeoriati

De par son expérience et son organisation en moajetpla MEP peut déployer au niveau parisien |des
expérimentations diverses, en fonction des besdingerritoire et des intéréts partagés des membres
constitutifs de la MEP. Elle peut ainsi étre maldié par la gouvernance pour intervenir sur unedtigue
spécifique.
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3.4. Sécurisation des parcours de VAE et de créatientreprises

VAE

Courant 2007, la MEP a mis en place un suivi peralisé tout au long du parcours de Validation des
Acquis de I'Expérience pour les demandeurs d'engtldiavailleurs précaires parisiens. L'objectihpipal

est de favoriser l'accés a la certification parAd& et de permettre également en cas de certificgiartielle
obtenue, d’assurer un suivi post-jury afin de pegpaun parcours de formation complémentaire. Cé sui
permet notamment de raccourcir les délais, deitiaicilacces aux financements et de voir le nombre
d'abandons diminuer.

Indicateurs et réalisations 2007-2009

- 527 personnes informées en individuel et en cdilect lien et coordination avec les partenaires du
territoire,

- 169 dossiers ont été ou sont en cours de suivilegguartenaires et opérateurs de la VAE du teingto
- Reéalisation en 2009 d’'une premiére action collecDEAVS pour 12 participants,
- 88 VAE ont été obtenues dont 18 VAE partielles (¢@fternent les services a la personne).

D’autre part, la MEP met en ceuvre des actionsalies de VAE sur le territoire : ainsi en 2009e w@ction

de suivi de parcours VAE en vue de I'obtention dpl@me d’Etat d’auxiliaire de vie sociale — DEAVSa—
été mise en place avec Pble Emploi (sourcing dddigs), la DDTEFP (financement) et 'AFPAM
(accompagnement renforce) ; elle a permis une atédial en 9 mois pour 5 personnes sur 12 suiviss, le
autres ayant validé partiellement et étant actoelld en cours de suivi pour un complément de faomat

Des actions de ce type peuvent étre reproduitesy’autres certifications et d’autres secteurs Ve, en
fonction des besoins du territoire, & partir d’ungénierie d’action et d’'une animation du parteaiari
opérationnel menées par la MEP, la MEP assurardifbaurs le suivi personnalisé tout au long ducpars
de validation. Des actions en direction des engeprpeuvent également étre envisagées en lienlesec
OPCA.

La MEP intervient en complémentarité des dispaséifistants sur le territoire (antenne de conseVAE,
conseillers du SPE, financeurs des accompagnenotassiques et renforcés, valideurs et certificafeur
gu’elle contribue a faire connaitre et a mobilisarmoment opportun pour les publics. Ce qui ppeici la
sécurisation des parcours professionnels surriéoies.

La VAE étant un outil qui favorise a la fois 'acca I'emploi des demandeurs d’emploi non qualiééta
mobilité et la promotion des salariés, la MEP p&ue mobilisée sur le territoire pour la mettreceavre et
ainsi favoriser une gestion territoriale des engp&tides compétences.

Création — reprise d’entreprises

Point ressources au sein de la Chambre de commereed’industrie de Paris — Délégation de Paris

La MEP intervient au sein de la CCIP depuis 2006r pccueillir, informer et orienter les demandeurs
d’emploi parisiens ayant un projet de création tteprise. Des modules spécifiques sur la création
d’entreprises dans les services a la personne téntmés en place par la MEP en 2006 et font partie
aujourd’hui du programme de réunions proposéetap@cIpP.

Indicateurs et réalisations 2006-2009

- 1 290 porteurs de projetsnt été accueillis, en lien et coordination ava€ICIP,

- 36 modules de formation de la CCIP «Entreprendrasdis services a la personne » ont été animés
depuis 2006 avec 595 participants.
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Accompagnement de porteurs de projet :

D’autre part, des 2006 sur les plans d’action Jeutiplomés, Cadres de plus de 45 ans et Servites a
personne (actions d’accompagnement vers I'emploiéae avant le repositionnement de la MEP en 2007),
un accompagnement spécifigue a été proposé auxndeomns d'emploi ayant un projet de création
d’entreprise mobilisant & la fois l'offre de sewiades membres fondateurs et celles des partenaires
extérieurs. Dans ce cadre, 118 porteurs de projetgté accompagnés (pres de 56% cadres seniéfs, 32
SAP). 20 créations d’entreprises et 27 retoursraploi étaient comptés fin 2007.

Depuis le repositionnement de la MEP, seuls lesepos d’'un projet de création dans les services a |
personne sont accompagnés, profitant en cela xgefgése de la MEP dans le domaine. Un rapprochemen
et une coordination avec les services de la DDTiBBRuisant les demandes d’agrément simple ou tguali
permet un meilleur appui apporté aux porteurs dgpet pour la DDTEFP, le dépét de projets dawgata
construits.

Indicateurs et réalisations 2006-2009

- 121 porteurs de projets ont été accompagnés eraiien les partenaires du territoire dans les SAP,

- 49 ont créé leur structure de services a la persorsvit, outre le poste de chef d’entreprise, une
soixantaine d’emplois supplémentaires générée 68.20

3.5. Production d’'une information spécifique

Suite au repositionnement de la MEP, portail de I'emploi parisien, a destination des dermndeurs
d’emploi et salariés, des porteurs de projet et demmployeursa été développé en 2008 sur le site internet
de la MEP (site internet initialement mis en ligmeoctobre 200 Zyww.maison-emploi-paris.fr

Ce portail a vocation a faciliter 'accés aux resses en ligne et la connaissance des acteurseparide
I'emploi et de la création d’entreprise (lieux mgges), tout en donnant des repéres sur les ékapaisre
dans la construction de son projet professioneetiémarrage de son entreprise ou son développethent.
permet ainsi une guidance dans les sites parten@@e Emploi, Ville de Paris, Conseil régionaCIE,
AFPA, APCE, Carif, www.orientation-formation.fr,cel et un repérage des principaux acteurs dudigit

A cela s'ajoute unagenda des manifestations parisiennes emploi-insem-création d’activité qui
rassemble en un site les événements organisés derritoire (forums emploi et création d’entrepris
journées portes ouvertes mais aussi programmeddiER, de la Cité des métiers, etc.).

Enfin, le site MEP joue un rble de relais de l'imf@ation des partenaires parisiens (ex: information
DDTEFP 75 sur les contrats aidés, acces aux desgdiagréments de services a la personne, PDAE du
Département de Paris, etc.).

Ainsi, la MEP regroupe, met en commun et diffuse um information jusque la éclatée entre les
différents acteurs du territoire.

Y

D’autre part, a coté du portail, le site internédi@ aux axes dintervention de la MEP propose aux
Parisiens :

- Uneveille documentaire sur les ressources concernarg arché du travail et le développement
économique a Paris : mise en ligne des donnéesigrares issues de la DDTEFP, Pdle Emploi,
Ville de Paris, CCIP, APUR, OREF etc. afin de ragsler sur un seul site les différentes sources
d’information sur le territoire,

- Une veille documentaire et une mise en ligne desorgcesoncernant les services a la personne
(au niveau parisien, régional et national),

- Un portail spécialisé sur les services a la persogravec une veille informative sur les formations
a venir pour les demandeurs d’emploi parisiens&tions financées par le Conseil régional, le
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Département de Paris, Péle Emploi, I'AFPA, actidagormation liées au CUCS), d'acces simplifié
par rapport au site du CARIF,

- Sur la clause sociale, une fonction ressources egnle qui informe sur I'ensemble des opérations
menées par la MEP, donne a lire les opportunitéedatement (avec possibilité de recrutement en
ligne en fonction des besoins), valorise les domdiordre et les entreprises qui s’engagent dans
les actions d'insertion et permet une meilleurebilig® des marchés soumis a clauses et du
développement de la clause a Paris,

- Une capitalisation des expérimentations menées pk MEP.

Indicateurs et realisations 2008- 2009-requentation du site portalil

- Pres de94 000 visitegt 275 000 pages vues,

- En moyenn€l51 visites jour en 2009 (2504 300 visites/joursamaine) soit une progression de 42%
du nombre de visites par rapport a 2008.

Ainsi, le site de la MEP joue un role d'informatisur les actions menées sur le territoire parisien.

Il a vocation a diffuser et valoriser les actionslispositifs mis en ceuvre a Paris, tant en terendiffusion
d’information que de capitalisation d’expériences.
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Axe 4 : Réduire les obstacles culturels ou sociaax’acces a I'emploi

4.1. Jeunes diplomés confrontés a des discriminasigseptembre 2006 - janvier 2008)

L’action s’adressait & dejgunes diplémés de moins de 30 ans confrontés a deiscriminations a
'embauche, de niveau bac + 3 minimumen recherche d’'un emploi correspondant a leueanivde
qualification. Les critéeres de la discriminatioaiéht entendus au sens de la Halde.

Les acteurs ont rencontré une difficulté pour défm public visé par I'action et notamment poursgae
«critére» de la discrimination. Un mix a finaleme&té retenu entre criteres objectifs (age, niveau d
formation, lieu de résidence dans les quartiersiguaé de la ville) et criteres traduisant la cagsance de la
problématique de ces publics (cumulant emplois ealt@ires sans lien avec le projet professionnel, ne
parvenant pas a valoriser les acquis de la formatiotermes d’aptitudes et de compétences, nen@arve
pas a identifier les métiers et les secteurs digetieur permettant de se positionner sur le n@achhtravail,
victimes de discrimination a 'embauche).

La tension entre ces deux logiques (logique deagélpartant de catégories prédéterminées et logique
d’observation pour identifier une problématiquedifigue aux jeunes diplémeés victimes de discrinio gt

a induit une autre tension, celle relative au sagrdes publics sourcing via les fichiers de '’ANPEou les
publics étaient partiellement repérables par rapgax critéres retenussburcing via un travail de terrain

pour repérer notamment des jeunes non inscritSNAE, en lien avec les Equipes de DéveloppemendlLoc
dans les Quartiers Politique de la Ville, avec Espaces Insertion, le forum de recrutement «Paritad
diversité et du ler emploi», ou le cabinet APC utmment, spécialisé dans les questions d’égalitgeet
promotion de la diversité.

Résultats

- 65 personnes ont été accompagnées,

- 50 personnes ont trouvé un emploi (pour un accomgragnt de 10 mois en moyenne), soit 77% de
sorties emploi (27 CDI, 22 CDD et missions d’'imtétr a 6 mois, 1 statut d'indépendant).

(Voir I'évaluation de I'action surwww.maison-emploi-paris.frRubriqgue Nos actions / Bilans d’activité
2007 2008).

4.2. Plateforme de I'avenir (hovembre 2006 a aa@08)

Il s’agit de la £ expérimentation de la MEP alliant accompagnemecitiket accompagnement emploi. La
« Plateforme de l'avenir », dispositif médico-stci été expérimentée au sein du centre d’hébemgeme
d'urgence de la Boulangeri@d8eme arrondissement) en partenariat avec Adomagéna le CHU, la
Préfecture de Paris, la DDASS et la MEP, a paeti2@06.

Les observations et les informations recueilliegrési du public venant régulierement dormir au CHit) o
fait ressortir qu'une majorité des personnes hémsgouffraient d'isolement, d'absence de lienasode
manque de repéres, ces mangues entrainant degmesbimportants d’'acces aux droits, aux soins, a
I'emploi et au logement.

A partir de ce constat et sur la base des prédmmnsafigurant dans les rapports Emmanuelli / Ladr
(2006), et De Fleurieu / Chambaud (2006} été décidé de créer, a la demande de I'Etat &t titre
expérimental, cedispositif associant un hébergement de stabilisatioouvert 24h/24 (H24) a une plate-
forme de services et de diagnostic, la Plateformeedl’avenir. La MEP a été associée a
I'expérimentation sur le volet accompagnement a liaploi.

La Plateforme de I'avenir offre a un public ciblothmes isolés de tous ages, de toutes nationalités
volontaires pour s’engager dans un parcoursjactompagnement par une équipe pluridisciplinaire
dédiée, adossé a un hébergement « H24 Ib.s’agit de permettre aux personnes de bénéfidlan
accompagnement professionnel (individualisé et #Japd’'un diagnostic social et d'une aide dans
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I'élaboration d'un parcours d'insertion et d’acaassoin, et enfin d’offrir des lieux conviviaux (sade
repos, vestiaire, espace d'animation) permettaas ersonnes de se poser un moment.

Résultats

Sur les 115 personnes intégrées dans ce dispesférimental, 95 ont bénéficié d'un accompagnement
emploi par la MEP et leoitié des 115 personnes ont vu leur situation pressionnelle évoluer de fagon
positive (emploi ou formation).

(Voir le bilan & un an d’expérimentation suwww.maison-emploi-paris.ff Rubrique Nos actions/Bilans
2007 2008).

Cette expérimentation a montré qu'un accompagnemiemal effectué par une équipe pluridisciplinaire
dédiée, dans un lieu unique, proche du lieu dereig] le parcours d’insertion plus efficient. El@ermis en
outre de poser les jalons d’'une nouvelle fagonrdeatller entre les différents professionnels dotessr
social, médical et de I'emploi.

La réussite de I'action a permis une pérennisatiodu dispositif dans le cadre des missions d’Adoma,
qui a recruté en interne un conseiller d’insertionprofessionnelle pour pérenniser le dispositif. Il ya
donc eu essaimage de cette expérimentation, au seliddoma, a la fois a La Boulangerie (Paris
18eme), mais aussi a Ivry-sur-Seine.

4.3. Plateforme des régularisés

La reprise de I'expérimentation de la Boulangege Adoma a permis a la MEP de mobiliser ses resseur
internes sur une nouvelle expérimentation : laeftame des 3 GIP ou Plateforme des Régularisés, sou
I'égide de la Préfecture.

Il s’agit d’'uneplateforme de services combinant les dimensions sale, emploi et logementfondée sur
I'action coordonnée meneée entre le GIP SamusdeidBIP Habitat et Interventions Sociales, 'ANPE La
Chapelle (P6le Emploi La Chapelle aujourd’hui)ee@IP Maison de 'Emploi de Paris.

Elle visel'insertion durable de familles, en situation réguilére, hébergées en centres d'accueil pour
demandeurs d’asile et en hotels, principalement a dfis et en petite couronne L’objectif de la
plateforme est d’'accélérer la sortie des familles dispositifs d’hébergement d’urgence financéd’gsat
pour accéder au systéme locatif de droit commuabtention d’un emploi et de revenus suffisantsssu
travail conditionnent I'acces au logement pérermerdit commun.

La MEP porte la coordination de cette expérimeaotatielle mene les entretiens diagnostics (évalnati
socio-professionnelle), positionne le public sus legements proposés par le GIP HIS et joue le role
d'interface entre les différents acteurs et deisglivbal des publics sur les dimensions emploietognt-
situation sociale.

D’autre part, la MEP a mené I'évaluation de I'exp®@ntation, restituée en décembre 2009 a un langécp
de partenaires parisiens, en présence de M. letReéude Kupfer, Secrétaire général de la Préfeaa
Paris et de M. le Préfet Alain Régnier, Déléguéégaha la coordination de I'hébergement et dedaew
logement des personnes sans abri ou mal logées.
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Indicateurs et réalisations Résultats a 18 mois

Sur les 80 familles et 3 personnes isolées intégraealispositif (soit 134 adultes et 180 enfaritsyénierie,
I'animation et la coordination de la Plateformeuaiéss par la MEP auprés des partenaires a permis :

- L’acceés de 17 familles (31 adultes et 41 enfanis) éogement pérenne (un des parents au moins ayant
un emploi durable et des ressources suffisantegplunettant d’accéder au logement), soit 20,5% des
familles et personnes isolées pour une durée meydemparcours de 6,9 mois.

- L’évolution positive de la situation de 21 familles accés a un logement pérenne sans emploi ou avec
emploi précaire, 9 accés a un emploi durable nraattente de logement pérenne, 8 acces a un logemen
transitoire - Louez solidaire et sans risque, Feaherre d’Asile, CPH ou CHRS).

Au total, 38 familles ont accédé soit a un emploiwlable, soit a un logement pérenne, soit a un emplo
durable et a un logement pérenne, soit a un logemetransitoire (47 % des familles intégrées a la
plateforme).

119 places d’hébergement ont ainsi été libérées, ypoune économie budgétaire évaluée a prés de
763 000 euros.

Compte tenu des résultats particulierement positifet des pistes de pérennisation dégagées lors de
I'évaluation partenariale, il a été décidé pour 20Q de consolider le dispositif par :

L'élaboration et la formalisation d'une conventispécifique définissant les objectifs, I'organisatiet
la mise en ceuvre de la Plateforme,

L’élargissement du partenariat, en particulier deedépartement de Paris,

Une amélioration de l'acces a I'emploi par la medilon de I'offre de formation professionnelledes
opérateurs d'intérim,

La mobilisation de plusieurs contingents logemépé&ennes mais aussi transitoires) et des disfsositi
d'intermédiation locative comme Solibail et Louettidire et Sans Risque) pour concevoir et metire e
oeuvre des parcours résidentiels adaptés a lasi&ates situations des personnes jusqu'a l'inserti
durable, a Paris mais aussi en lle de France,

Une coordination s'appuyant sur des compétencesatipées sur le champ du social, de I'emploi, du
logement auxquelles s'adjoindront des compéterpésiadisées de l'approche inter-culturelle et de la
santé psychique,

Un réle central confirmé de la coordination du disff portée par la MEP, qui articule les interitens
des partenaires et assure le suivi global dedatsiin des personnes jusqu'a leur insertion durable

A travers cette expérimentation, le role d'innovatde la MEP est réaffirmé. Par une meilleure doattbn
des dispositifs et des partenaires a I'ceuvre suergtoire, la MEP contribue ainsi a I'élaboratiaie
politiques territorialisées d'acces a I'emploi atlagement.

Le travail d’évaluation, derniere étape d’'une imgrtion organisée en mode projet de la MEP, a [geda
mettre en lumiére la spécificité de cette expériamion et de conforter son appropriation par letepaires.
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Annexe : BILAN DE L'ACCUEIL DES PUBLICS

A LA MAISON DE L'EMPLOI DE PARIS (hors activité PLI E)
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