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Les services ala personne répondent aux besoins
nouveaux de la société. Depuis trois ans, 100000
emplois sont ainsi créés chaque année.

En maietjuin, les cing rencontres interrégionales
de lAgence nationale des services a la personne
ont réuni prés de 2 000 professionnels, dont les
réflexions et les témoignages attestent de la vi-
talité de ce secteur d’avenir.

La couverture conventionnelle de ces nouvelles
professions est encore incomplete, mais la qualité
et le dynamisme du dialogue social qui s’est ins-
tauré permettent d’espérer aboutir rapidement.

Simultanément, les structures se modernisent
notamment grace au programme THETIS, et
poursuivent pour certaines d’entre elles jusqu’a
la certification Afnor ou Qualicert.

Ces deux éléments concourent a la valorisation
des métiers des services a la personne, encore
trop souvent peu considérés, notamment par les
jeunes. Pour les y intéresser, la Loire-Atlantique
a créé un kit de présentation de ces métiers. Le
ROME (Répertoire opérationnel des métiers et
des emplois) les recense. Leur revalorisation,
a fait remarquer une participante, passe non
seulement par une rémunération plus attractive,
mais sans doute aussi par leur « masculinisation »
progressive...

De nombreux progres ont été accomplis en ce qui
concerne laformation : par exemple, le BTS pour
les services et prestations du secteur sanitaire
et social (SP3S). LIUT de Blagnac, par exemple,
expérimente un DUT Assistance pour le monito-
ring et le maintien a domicile. La valorisation des
acquis de l'expérience (VAE) est une autre voie
pour lobtention d'un diplome, qui reste encore
un peu trop longue et complexe.

Les modes de recrutement sont tres diversifiés.
Le Pdole-emploi de Paris compte une soixantaine

INTRODUCTION

de conseillers spécialisés dans le recrutement de
ces métiers. Le contrat de professionnalisation
propose aux jeunes de 16 a 25 ans et aux deman-
deursd'emploi une double formation théorique et
pratique. Le Centre de formation d’apprentissage
d’Alencon, créé des 2002, offre chaque année a
150 jeunes une formation a ces métiers, rému-
nérée a 75 % du Smic. L'Alsace a signé avec le
secrétariat d'Etat aux solidarités une convention
quiassure laformation des meres de famille, pour
en faire des aides médico-psychologiques. Les
modules de formation sont multiples et individua-
lisés. Lextréme diversité des travailleurs dans ce
secteur non-marchand et non délocalisable est
un important facteur de mixité sociale.

La protection sociale des professionnels des ser-
vices a la personne reste la principale difficulté,
fréguemment évoquée : pas de CHSCT, bien sdr,
dans les domiciles privés, pas de droit au retrait
et, surtout, accidents du travail et maladies pro-
fessionnelles trop nombreux. Les déplacements
des salariés (qui ne disposent pas tous d'un véhi-
cule) sont colteux et rendus dangereux par leur
nombre et leur urgence; les troubles musculo-
squelettiques et les dépressions nerveuses, dues
alasurcharge émotionnelle et a lisolement, sont
les principales causes d’arréts de travail. Pour
réduire cet isolement, les différents intervenants
du département de Haute-Garonne, qui s’occupent
des personnes agées ou en perte d’autonomie,
sont invités a se rencontrer. Plus généralement,
la Cnam a créé une Mission nationale pour la
prévention des risques professionnels dans les
métiers de l'aide et du soin a domicile.

Ces 5 rencontres sont suivies d'une grande plé-
niere le 23 juin 2009 a Paris au cours de laquelle
UAgence nationale des services a la personne
présente les engagements de 'ensemble des
acteurs pour les années a venir.
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1RE RENCONTRE INTERREGIONALE

YN MERCREDI 6 MA|

Apres trois ans, les Assises de la professionnalisation
organisées par U'Agence nationale des services a la
personne (ANSP) tirent un premier bilan du chemin
parcouru depuis 2006 et ouvrent les portes vers une

dynamique d’avenir.

UNE COUVERTURE CONVENTION-
NELLE ,
ENCORE CONTRASTEE

Les négociations avancent a un rythme plus lent
que prévu. Lobjectif est d’aboutir a une convention
collective unique aterme. Pour labranche de l'aide
a domicile, les partenaires sociaux envisagent de
parvenir a un accord cette année.

Des accords ont été signés. Ils portent en parti-
culier sur les rémunérations, l'organisation du
temps de travail et la formation professionnelle.
Les conventions collectives sont des outils de
professionnalisation.

UNE PROTECTION SOCIALE
EN PROGRES

Un décret a facilité Uouverture de droits aux
prestations de UAssurance maladie. Cependant,
en matiere de prévention des risques profes-
sionnels, deux problématiques ne sont pas
encore résolues : la mise en place d’un suivi
médical régulier des salariés, qui concerne
lensemble des branches. C'est essentiellement
dd a linsuffisance des effectifs des médecins
du travail. La deuxieme problématique non
résolue, qui est di davantage a une contrainte
d’ordre juridique, est de savoir comment définir
des modalités d’information d’'un CHSCT.

Du coté des «assureurs», on dresse un tableau
trés sombre :il faudrait connaitre lensemble des
activités couvertes. On peut considérer que la
«sinistralité» de Uactivité est mauvaise, mais
les statistiques sont trés aléatoires.

IL faut donc travailler sur la prévention : informer
les salariés par des messages tres simples, les
former sur les risques professionnels.

CONCERNANT
LA MODERNISATION
DES STRUCTURES

Les efforts de LANSP et des organismes ont per-
mis d’accroitre significativement le nombre de
structures certifiées. Un programme de soutien a
lamodernisation, dénommé THETIS, a été déployé
a partir du premier semestre 2008.

Devant le succes qu’il a remporté, TANSP a dé-
cidé d’'accroitre les moyens budgétaires envers
ce programme. La démarche de certification est
tres enrichissante pour Uentreprise.

A A TR R AR
CONCERNANT LA FORMATION

LANSP encourage le développement de l'appren-
tissage, notamment par l'élaboration d’un référen-
tiel de formation des maitres d'apprentissage.

La DGAS rappelle son role dans les services a la
personne et ses efforts pour la qualification et la
professionnalisation. Des dipldmes d'Etatcomme
le BTS «SP3S» et des formations internes dans
toutes les branches se sont développées ces
derniers mois pour permettre aux salariés et a
leurs encadrants de connaitre les spécificités de
leurs missions. Ces actions ont connu des résultats
positifs puisque la VAE a connu un fort succes
quantitatif en 2007 et 2008.
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VERS DE NOUVEAUX PROJETS

CATHERINE THIRIEZ
Directrice adjointe DRTEFP Nord/Pas de Ca

=> PROFESSIONNALISER LES SERVICES

Le Nord-Pas-de-Calais a mis en place un plan
régional d'aide a domicile. L'objectif est d'amé-
liorer la connaissance des besoins en emplois et
en compétences, de professionnaliser les services,
de développer les compétences des intervenants
et d'améliorer les conditions d’emploi.

Ils’agit également de répondre aux besoins de re-
crutement dans les établissements et les services
et de contribuer a lUintégration des personnes
handicapées dans 'emploi.

La DRTEFP a constaté un contexte assez difficile.
Le maintien a domicile des personnes malades,
dgées ou handicapées dépendantes constitue un
axe fort des politiques publiques. Les aides a domi-
cile doivent présenter des compétences adaptées
a des situations délicates et articuler leurs prati-
ques avec d’autres personnels qui interviennent
également aupres de la personne handicapée ou
agée (infirmieres, assistantes sociales...). Il s’agit
d’'un domaine trés concurrentiel entre le secteur
associatif, le secteur lucratif et Ul'emploi direct. I
est donc difficile de mettre en place une stratégie
de développement.

Ce plan vise a coordonner laction de l'ensemble
des acteurs (publics, privés, partenaires sociaux),
arenforcer les pratiques de GPEC dans les struc-
tures, et a améliorer les conditions de travail.

Desactions de formation ontd'ores et déja démar-
ré, qui visent a une qualification des intervenants
pour une prise en charge adaptée des personnes
handicapées (savoir, par exemple, repérer les dif-
férents handicaps). Il s'agit également d’aider les
responsables des structures a organiser de facon
ciblée lintervention a domicile.

La CRAM Nord Picardie participe également a ce
projet en mettant en place des formations pour
les salariés accompagnant les personnes dgées et
pour la prévention des accidents a domicile. Ceci
est un volet treés important, étant donné le grand
nombre d’accidents du travail et de maladies
professionnelles dans ce secteur. Il faut enfin
prendre en compte la surcharge émotionnelle
tres forte des salariés, compte tenu du public avec
lequel ils travaillent.

La pierre angulaire du plan régional d’aide a
domicile va étre la mise en place d'un ADEC
(accord de développement d'emplois et de
compétences). Il s'agit de formations quali-
fiantes de 35 h minimum.

DES PARCOURS D'EMPLOI
DURABLE

E BUSSON
trice du Pole emploi

NOUVELLES FORMES
RECRUTEMENT

Paris compte une soixantaine de conseillers spé-
cialisés dans le recrutement dans le domaine des
services a la personne. En 2007, Péle emploi a
enregistré et pourvu 12 000 offres d’emploi (garde
d’enfants, aides ménageéres...).

Au-dela des modalités classiques de
recrutement, Pole emploi dispose d’outils qui
sont particulierement adaptés a ce secteur.

Tout d'abord, les recrutements par simulation,
méthode qui permet de lutter contre les discri-
minations a l'embauche, en sortant du classique
recrutement sur diplome ou expérience. Le can-
didat est mis en situation. Cette méthode présente
également lavantage de pallier le manque de
candidats et permet U'embauche immédiate.

Ainsi, les candidats sont-ils soumis a un certain
nombre d’exercices, qui les mettent en situa-
tion de démontrer des compétences (organisa-



tion du travail, classement des taches par ordre
de priorité, gestion des imprévus, sécurité...).
ILs’agit d’exercices trés pratiques. Les candidats
qui sont les mieux notés sont ensuite présentés
aux employeurs potentiels. C'est une méthode
tres souvent utilisée dans le cadre des services
a la personne, qui est également utilisée sur les
plate-formes de vocation.

Ensuite, il existe la passerelle entreprise. Il s'agit
d'un partenariat avec plusieurs employeurs
qui assure un tres bon taux d’acces a Uemploi :
sur deux candidats présentés, un est recruté.
Suite a ce recrutement, une formation modu-
laire de 300 heures, contenant le cas échéant
un volet linguistique, est proposée a l'em-
ployé, et financée par Pdle emploi a hauteur de
3600 euros. Au-dela de cette formation,ilyalem-
bauche, promise par l'employeur dés le départ.
Cette embauche doit étre de six mois minimum
et de 20 h minimum par semaine.

Enfin, ily a le job dating, qui permet de faire venir
dans les locaux de Pdle emploi les employeurs
et les candidats. Le job dating présente 'énorme
avantage d'éviter le barrage téléphonique ! Les
candidats ont été sélectionnés en amont. Cette
forme de recrutement convient également tres
bien aux particuliers (10 % des offres gérées par
Pole emploi) car cela leur évite de recevoir des
inconnus a leur domicile.

DOMINIQUE LELONG
Adjointe au maire de Nogent-sur-Oise

=> ECHANGES CITOYENS

Les planslocauxd’insertion pour l'emploiont pour
objet de réinsérer un public en grande difficulté.
L'aide qui lui est apportée lui permet petit a petit
de se réinsérer. On note une appétence de la part
de ce public pour les métiers du service a la per-
sonne. Ainsi, pour les jeunes de moins de 25 ans,
unréseau d’échanges citoyens a été mis en place.
Les jeunes qui par exemple veulent passer leur
Bafa donnentdutemps ades personnes agées qui
souhaitent apprendre a se servir d'un ordinateur.
En échange, la ville de Nogent-sur-Oise subven-
tionne une partie de leur Bafa.

FLORENCE LECLUSE
Secrétaire générale de la fédération Coorace

=> VERS DES EMPLOIS DURABLES

Laaussi,ils'agitde structures d’insertion par lac-
tivité économique. 300 associations intermédiaires
mettent a disposition des personnes en grande
difficulté en les salariant aupres d’entreprises,
de collectivités et de particuliers.

Les premieres associations de service a la per-
sonne ont vu le jour en 1992. On en recense 50
dans la fédération nationale, qui emploient 3 000
salariés d’aide a domicile. Ces associations sont
des passerelles entre les salariés en insertion et
les particuliers. Lobjectif est de les amener vers
des emplois durables.

COORACE est une association intermédiaire qui
va créer un «proxim’service » sur un bassind’em-
ploi donné, mettre a disposition les salariés en
insertion pendant une certaine période en aug-
mentant petit a petit leur temps de travail. Quand
la personne a acquis certaines compétences et la
capacité de travailler de maniere durable, elle est
salariée en CDI dans l'association de services a la
personne. Les temps complets sont relativement
rares, environ 60 %.

Les associations en tirent deux bénéfices : elles
reperent des personnes intéressées par le secteur
des services a la personne et pallient la pénurie
de main d'ceuvre.
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DES FORMATIONS ADAPTEES

BRUNO PEPIN
Directeur adjoint DDTEFP Indre-et-Loi

=> LE CONTRAT
DE PROFESSIONNALISATION

Il existe un outil qui s'appelle le contrat de
professionnalisation, adapté au recrutement
dans le secteur des services a la personne.
C’est un contrat spécifique, qui permet au salarié
d’accéder a une qualification professionnelle, en
lui proposant une double formation théorique et
pratique. Peuvent y prétendre : les jeunes de 16
a 25 ans, les demandeurs d’emploi de plus de 26
ans et les bénéficiaires de contrats aidés.

L'ensemble du secteur des services a la personne
peut conclure des contrats de professionnalisa-
tion, dans le cadre de CDI, ainsiqu’'a temps partiel.
Cetype de contrat permet également de renforcer
le tutorat, afin de contrer le sentiment d’isolement
que ressentent les salariés de l'aide a domicile.
Enfin, on peut aussitravailler sur le remplacement
des salariés qui partent en formation, sur le prin-
cipe de lalternance.

CHRISTINE MOISAN
Chargée de projet VAE
Maison de l'emploi de Paris

= LA VAE UNE PROCEDURE ADAPT
AU SECTEUR

La VAE (validation des acquis de U'expérience)
n'est pas une formation, mais une deuxieéme voie
d’acces a la certification. C'est un droit pour toute
personne active. Lintérétde la VAE dans le secteur
des services a la personne est indéniable.

Aujourd’hui, on voit que le dipléme d'Etat d"auxi-
liaire de vie sociale (DEAVS] est obtenu dans les
mémes proportions par la formation initiale que
par la VAE. La VAE peut notamment aider ces per-
sonnes peu qualifiées a revenir sur le marché du
travail et a se réapproprier des compétences.

Mais obtenir un diplome par la VAE reste une pro-
cédure longue et complexe, semée d’emblches
pour ce public peu qualifié ou arrivé en France
récemment.

DIERE
du développement et de lingénierie
ue du CFA Alencon

VENDRE LES SERVICES
ERSONNE AUPRES DES JEUNES

L'association service a la personne/appren-
tissage n'est pas rentrée dans les meeurs. Un CFA
spécifique, toujours unique en France, a donc été
créé.

La recette fonctionne avec trois ingrédients : un
jeune, un employeur et un maitre d’apprentissage.
Et le parcours du combattant commence la ! On
constate un déficit d'information chez les jeunes.
Ceux-cienvisagent des carriéres sanitaires et so-
ciales maisignorent qu’elles peuvent se dérouler
dans le secteur des services a la personne.

Il faut vendre les services a la personne aupres
des jeunes. Toutefois, tous ne pourront pas avoir
acces a lapprentissage, la décision revenant a
lemployeur.

Le CFAd’Alencon forme une soixantaine de jeunes
paran. Un protocole expérimental est mis en place,
qui prévoit un binéme de un a deux mois avec le
jeune et son maitre d’apprentissage. Puis, petit a
petit, des missions sont confiées a U'apprenti.

L'apprentissage est une aide a l'autonomie.
Un jeune de 18 ans en apprentissage gagne 800
euros nets par mois, ce qui peut lui permettre
par exemple d'acheter rapidement sa premiére
voiture. La mobilité, surtout en zone rurale, est
un atout.

Linsertion apres Uapprentissage est indéniable :
90 % des 325 jeunes ont un emploi six mois apres
la fin de leur apprentissage. La plupart d'entre
eux travaillent entre 30 et 35 heures. Cette année
d’apprentissage a permis a Uentreprise de faire
connaissance avec son apprenti en lui donnant
des heures de travail.



Le taux de rupture entre un jeune et son entre-
prise est extrémement faible (3%). On peut tres
bien former des jeunes a travailler auprés de
personnes dépendantes. Ces dernieres acceptent
bien le bindme. Certes, l'organisation est délicate,
mais avec un planning annuel bien arrété, le jeune
peut tout a fait se rendre au CFA une semaine
par mois et étre remplacé aupres de la personne
dépendante.

Il est possible de développer une politique d’ap-
prentissage en France. On devrait pouvoir former
1000apprentisen2010. LANSP s’estd’ores et déja
investie dans la valorisation de l'apprentissage.

ANNE-MARIE BESSE

Directrice-fondatrice IDAP

=> UNE FORMATION SPECIFIQUE
EN TERMES DE PRE-REQUIS
POUR ACCEDER A DES FORMATIONS
QUALIFIANTES

Integradom est un programme destiné aux per-
sonnes d’origine étrangere ne parlant pas bien le
francais. Il s’agit de permettre aux primo arrivants
etaux étrangersdéjainstallés en France d’accéder
durablement aux métiers des services a la per-
sonne; etderendre les salariés plus performants
en améliorant leur capacité a communiquer en
langue francaise.

Ce programme sera terminé en décembre 2009, et
opérationneld’abord en Ile-de-France puis dans le
Nord et en PACA. Le choix a été fait de se resser-
rer sur quatre métiers de services a la personne
qui connaissent des difficultés de recrutement :
laccompagnement de personnes dépendantes,
la garde d’enfants, les activités de ménage et de
repassage et, enfin, celles de bricolage, jardinage
et gardiennage.

Loriginalité pédagogique du programme est
d'utiliser les nouvelles technologies. Inter-
net permet une grande souplesse d'utilisation
(pas de contraintes spatiales ou temporelles).
Le stagiaire peut se connecter et recommencer
les exercices autant de fois qu’il le souhaite. Enfin,
cela présente également l'avantage de développer
son autonomie.

QUELLE IMAGE LES ENSEIGNANTS ET
LES COLLEGIENS ONT-ILS DES METIERS
DES SERVICES A LA PERSONNE ?
Présentation d'une étude réalisée par Nathalie

Vendrand d'Imagine ton futur sur la demande
de LANSP

Le secteur est bien connu des enseignants pour
son fort potentiel en termes d’emplois. En revan-
che, les enseignants identifient essentiellement
les métiers de soins aux personnes handicapées
ou agées.

Tous les autres métiers comme laide informa-
tique, le bricolage, le jardinage sont totalement
méconnus des enseignants. C'est la vraie problé-
matique des métiers que couvrent les services a
la personne. On a du mal a associer services a la
personne avec certains métiers/secteurs.

RENCONTRES INTERREGIONALES DE LA PROFESSIONNALISATION 9
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JEUDI 14 MAI

MARSEILLE

Une deuxiéme journée des rencontres interrégiona-
les de la professionnalisation organisées par U'Agence
nationale des services a la personne (ANSP) pour
évaluer les actions en cours et préparer des pistes
d’amélioration en termes de certification des structu-
res et de prise en compte des risques professionnels.

LA PROFESSIONNALISATION
EN BONNE VOIE

Vers une meilleure qualité des emplois

Les actions menées depuis la fin de 'lannée 2005
pour aider a un meilleur développement des
services a la personne s’averent tres encoura-
geantes.

* La couverture conventionnelle est en bonne
voie et progresse dans les différentes branches.Si
les négociations sont encore en cours, c’estdans
le but de satisfaire de maniere optimale toutes
les composantes. Malgré les efforts déployés,
plusieurs points d’achoppement subsistent pour
les partenaires sociaux et les fédérations qui
souhaitent autant que possible une généralisa-
tion des temps pleins et des rémunérations plus
attractives.

e La professionnalisation nécessite pour autant
une meilleure protection sociale et une préven-
tion plus poussée des risques. La sinistralité du
secteur reste supérieure a la moyenne natio-
nale et demeure de ce fait préoccupante. Pour
solutionner ce grave probleme qui nuit égale-
ment a lattractivité du secteur, des plans de
formation visant les intervenants comme les
employeurs des structures ont été mis en place,
notamment par UADESSA. Dans le méme but, des
groupes comme U'IRCEM ont également choisi
de mettre en place des services d’assistance
psychologique.

e Les financeurs comme la CNSA apportent leur
aide financiere pour accroitre la qualité des pres-
tations et tendre vers la certification des struc-
tures. En ce sens, l"élaboration du programme
THETIS connait déja un franc succes. Le nombre

de structures certifiées qualité a progressé et les
référentiels ont évolué.

Vers une formation pour tous les personnels

Afin d'arriver a ces objectifs de qualité, les poli-
tiques de recrutement et surtout de formation
s’organisent. Des dipldmes d’Etat comme le BTS
«SP3S» et des formations internes dans toutes les
branches se sont développées ces derniers mois
pour permettre aux salariés et a leurs encadrants
de connaitre les spécificités de leurs missions. Ces
actions ont connu des résultats positifs puisque la
VAE a connu un fort succés quantitatif en 2007 et
2008.

LA PROBLEMATIQUE ,
DU DEPLACEMENT DES SALARIES

LATELTIN
ur adjoint du travail, de lemploi
formation professionnelle du Rhone

ENTREPRISES DOIVENT
PLIQUER DAVANTAGE

Des temps de transport trop importants

Suite a une étude aupres de quatre structures
basées dans le Rhéne, il a été constaté qu’un
trajet type pour un intervenant a domicile
s’éléve a deux heures de transports par jour.
Pour beaucoup de salariés, ce laps de temps
apparait comme trop conséquent, d’autant qu’il
s’accompagne d’'une certaine forme de stress.
De plus, les délais de transport entre les in-
terventions sont parfois mal calculés, d'ou des
décalages qui se produisent dans la journée. Du
coup, beaucoup de salariés rentrent chez eux a
des heures jugées tardives.

RENCONTRES INTERREGIONALES DE LA PROFESSIONNALISATION 1"
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Pour limiter le temps de transport, il est préfé-
rable de disposer d’un véhicule personnel. Or, la
plupart des employés, méme s'ils ont le permis
de conduire, n'ont pas d’automobile a leur dispo-
sition. Faute de quoi, ils se trouvent contraints
d’utiliser lestransports encommunetdoncd’en
étre dépendants.

Dans ces cas précis, lamise en place d’un véhicule
de service a disposition peut étre une réponse.

En ce qui concerne les employés non titulaires
du permis de conduire, la solution de l'auto-école
sociale est envisageable, mais elle semble viable
seulement sous caution d'une aide du financeur
qui piocherait alors dans son budget formation
continue.

Des trajets trop coiiteux

L'étude révele que les salariés stigmatisent le colit
élevé des déplacements. Méme si depuis le 30
décembre 2008, l'employeur est tenu de rembour-
ser 50 % des titres de transport, les intervenants
souhaitent que l'autre moitié des frais engagés
soit également prise en charge.

A défaut de pouvoir bénéficier d'indemnités ki-
lométriques dans la plupart des cas, les inter-
venants a domicile aimeraient aussi que leurs
frais de carburant leur soient au moins en partie
remboursés.

Afin de réduire les dépenses des salariés,
d'autres solutions sont aussi envisagées.
Le covoiturage depuis un pole générateur a par
exemple été proposé, mais partager son véhicule
pose le probleme de la coordination des interven-
tions dans les secteurs.

Le prét ou la location de véhicule autour d’un

partenariat avec le grand Lyon peut également
apparaitre comme une option.
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LA QUALITE POUR TOUS POUR
ATTEINDRE LA CERTIFICATION

Priorité a la qualité

IE GREGOIRE
r certification AFNOR

ER'!'IFIES ONT LE SOUCI
MELIORER

La certification s’appuie d'abord sur une déon-
tologie. C'est pourquoi l'auditeur engagé pour
délivrer le sésame de la qualité vérifie si le per-
sonnel mene a bien toutes les étapes de sa mis-
sion (la prise en compte des droits du client, la
planification de Uintervention et Uoffre). Ensuite, il
s'assure que les aptitudes se maintiennent dans
le temps.

D’aprés une enquéte d’AFNOR, les certifiés ren-
voient de nombreux signes positifs comme une
forte volonté de progresser, une véritable implica-
tion atous les niveaux, une meilleure organisation
dans leur travail, et une confiance accrue.

Selon AFNOR, les auditeurs ne se déplacent pas
seulement pour établir un controle, mais ils vont
plus loinendégageantun regard critique. Ils listent
aussi les risques et les pistes d’'amélioration. Quant
aux réclamations et aux différentes enquétes de
satisfaction, elles sont prises en compte dans le
but de pointer d'éventuels dysfonctionnements.

La certification requiert un chemin planifié

CE THOMAS

ervice Qualidom Sud
ALITE, UNE COURSE PAR ETAPES

Afin de certifier les structures d’aide a la per-
sonne, les consultants operent avec méthodologie.
Qualidom Sud débute son travail par un premier
diagnostic pour déterminer les actions nécessaires.
S’ensuit une étape de sensibilisation a l'ensemble



dessalariés, puis une étape de formation alaquelle
prennent part deux personnes par structure. Se
produit apres unaccompagnement, avec une partie
individuelle, puis collective, dans le but d'échanger
des bonnes pratiques et idées, puis, en avant-
derniere phase l'audit blanc pour qu’intervienne une
mise en situation du salarié et pour qu’il puisse
«démystifier» 'évaluation finale quand arrive en
dernier lieu laudit de certification.

SABINE MARTEL
Chargée de mission ESIA-DLA

< DES DEPENSES CONTROLEES

Financé par des instituts publics, les collectivités
territoriales et la caisse des dépdts, ESIA DLA
a pour mission de pérenniser 'emploi dans les
structures de 'économie sociale et solidaire.
L'organisme n’intervient pas directement sur
la démarche qualité, mais peut contribuer a
Uamélioration des services et des emplois.
Dans cette optique, une convention a été signée
avec LANSP pour que celle-ciinjecte des moyens
pour le financement des structures.

Afin de rentabiliser les entreprises et les associa-
tions, ESIA DLA contribue a apporter des outils
de gestion et de tarification, sans oublier des
outils de management pour gérer les ressources
humaines.

ESIADLA procede en plus a desaccompagnements
collectifs, comme dans le Vaucluse ot une charte
départementale afinalementvu le jour pour for-
maliser le renforcement de la qualité de service
des emplois. Des accompagnements individuels
ont aussi lieu en vue d'une personnalisation.

Des prestations de qualité pour tous

BRUNO DALPONT
Directeur fédéral ADMR Ardéche

> UNIFORMISER LA QUALITE
DES INTERVENTIONS

Selon ADMR, la qualité implique que linter-
vention aupres des personnes soit la méme quel

que soit le lieu. Le service ne doit pas diffé-
rer qu’il soit délivré dans une ville de moyenne
importance, en pleine campagne ou en altitude.
Pour parvenir a une harmonisation, il convient
donc que les différentes associations se connais-
sent encore davantage et échangent plus entre
elles.

Il faut pourtant garder a Uesprit que les cultu-
res different selon les lieux et impliquent des
approches contrastées. Il est par exemple
impossible d’agir de la méme maniere dans le
Rhone qu’en Ardeche.

Les structures innovent pour s’adapter

SANDIE BADEL
Directrice du Pole
Services a la personne PACA

=» DES AUTO-EVALUATIONS
SUR INTERNET

Le Pdle Services a la personne (PSP] en région
PACA a pour vocation de développer et de renfor-
cer les entreprises de service dans la collectivité
territoriale.

Pour atteindre un objectif de qualité, des coopé-
rations entre les acteurs de la région sont mises
en place avec des plateformes départementales.
Dans le méme but, les formations financées par
les OPCA sont encouragées. Plus spécifiquement,
d’autres démarches propres alarégion, financées
en plus par des fonds locaux, sont entreprises
pour favoriser Uapprentissage.

Le PSP de la région PACA dispose d'une autre
particularité puisqu’il utilise Uoutil de l'auto-
évaluation avec la norme NF par le biais du portail
Internet pour répondre a des questions en rapport
avec le référentiel.

En définitive, Uobjectif de qualité requiert de dis-
poser de nouvelles compétences en interne et
de modifier Uorganisation de travail.
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VERONIQUE PONZE
Adjointe au maire de la ville d’Arle

-» LES SALARIES DES CCAS
SE PROFESSIONNALISENT

La Ville d’Arles (13) a di s'adapter ces derniéeres
années en vue de la professionnalisation de ses
salariés du CCAS. Lacommune des Bouches-du-
Rhone accompagne a présent ses agents dans
la VAE.

[Llafallu aussidiversifier les services et ajuster les
effectifs du fait de U'évolution de la démographie
et du vieillissement de la population. Des contrats
a temps plein ont été signés, mais de nombreux
agents font encore trop d’heures et sont encore
obligés de toucher le RMI.

Ces derniéres années, Arles, comme toutes les
autres communes, a dd changer ses habitudes
au sein de sa branche Services a la personne et
apprendre a travailler de concert avec les asso-
ciations.

RISQUES PROFESSIONNELS -
UNE PREVENTION
INCONTOURNABLE

BERNARD SENAULT
Chargé de mission national CNA

= DES ARRETS DE TRAVAIL
EN PROGRESSION

Le secteur des services a la personne présente des
facteurs de risque importants avec une sinistralité
préoccupante (29 000 arréts de travail en 2007,
contre 24 000 en 2006).

Le coltsocial estdevenu non négligeable. Les chif-
fres sont méme tres élevés puisque les accidents
de travail coltent en moyenne un peu moins de 19
853 euros, les maladies professionnelles 30 612
euros et les accidents de trajets 23 293 euros.
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Les causes des accidents du travail

SMALLWOOD
ravail SIST 66

ES OSTEO-ARTICULAIRES,
TS DE LA CIRCULATION
ES PSYCHO-SOCIAUX

La sinistralité s’explique par les nombreux nou-
veaux entrants au sein de la branche. Les novices
apparaissent logiquement toujours plus exposés
que leurs collegues plus expérimentés. Pour
autant, les anciens ne sont pas non plus épar-
gnés. L'usure professionnelle et l'accumulation
des années a produire les mémes gestes entrai-
nent selon la médecine du travail des probléemes
ostéo-articulaires avec des dégats souvent au
niveau du dos.

Un autre facteur plus spécifique aux accidents
de la circulation entre en compte : les problémes
d’organisation. Les intervenants ont souvent peu
de temps entre leurs missions, d’ou une prise de
risques de leur part sur la route.

La CNAMTS remarque par ailleurs que les ris-
ques psycho-sociaux sont mal appréhendés.
Les travailleurs restent isolés et, en dehors des
personnes qu’ils viennent aider, ils ne peuvent
entretenir que trés peu de rapports au quotidien
avec d’autres employés. Vient s'ajouter a cela
des conditions de travail parfois loin d’étre opti-
males. Des dépassements d’horaires répétés se
produisent, des pieces de travail se révelent trop
inadaptées ou des quartiers trop insalubres.

Les personnes aidées et leur famille manquent
aussi quelques fois de considération envers les
salariésvenus délivrer leur service. Peuventalors
survenir des agressions verbales, voire méme
physiques.

A cela s'agrége la charge émotionnelle. Une aide
ménagere peut accompagner huit ans une per-
sonne dont la santé va se dégrader et la retrouver
décédée un matin.



Des salariés peuvent aussi ignorer qu’il existe
des risques chimiques liés a la manipulation
de produits de nettoyage ou a des lessives. Le
fait de ne pas aérer les pieces ou se déroulent
les interventions peut entrainer des problemes
d'irritation, mais aussi des troubles oculaires et
respiratoires.

Plus grave encore, des risques biologiques sont
relevés. A cause de pansements qui trainent ou
d’un contact avec des urines appartenant a une
personne sous chimiothérapie, des contamina-
tions sont possibles, car les produits utilisés sont
cancérigenes.

Les solutions pour minimiser les risques

GENEVIEVE DUPONT
Consultante ISICE Conseil

< VERIFIER LES PARAMETRES
AVANT LINTERVENTION

Le personnel encadrant n’est pas étranger a la
sinistralité du secteur des Services a la personne,
puisque selon une étude, il est révélé que les em-
ployeurs visitent les secteurs d’intervention de
leurs salariés moins d’une fois par an.

Face a un tel dysfonctionnement, ISICE Conseil
s'attache a vérifier maintenant trois parametres
indispensables avant Uintervention : Etatdu
logement, l'Etatphysique de la personne et la
nature du service qui serarendu. Siun probléme
est décelé, un protocole d’action se met en place
et aprés examen des données, il peut étre décidé
d’intervenir. Cette démarche se définit comme
une co-construction, puisque indirectement elle
aide aussi la personne agée ou handicapée a son
domicile.

DOMINIQUE BETTSCHART
DRH du CCAS de Montpellier

- PERMETTRE AUX SALARIES
DE S'EXPRIMER

Pour ne rien arranger aux problémes rencontrés,
la communication s’avére souvent défaillante
entre les employeurs et des intervenants qui ne

remontent pas toujours les problemes a leur
hiérarchie.

Afin de connaitre au mieux le sentiment des sala-
riés, Dominique Bettschart du CCAS de Montpel-
lier a mis en place un document de prévention et
un CHS a été sollicité pour suivre une démarche
participative. Au final, pratiquement tous les sala-
riés onteu l'occasion de s’exprimer surlesrisques
professionnels qu’ils percoivent au quotidien. Les
membres du CCAS se sont rendus sur le terrain
pour recueillir leur parole et méme pour les filmer
pendant une journée compléte.

Certaines attitudes observées se sont révélées
instructives, comme par exemple pour les sala-
riés pour qui la prise de risque s’est révélée faire
partie intégrante du métier a leurs yeux. Tous les
enregistrements recueillis constituent désormais
une base de travail pour le document unique.

NATHALIE GILLARDO
Consultante GILLARDO Conseil

=» OUVRIR UNE CELLULE
DE PREVENTION

Face a un effectif vieillissant (40 % des salariés
ont plus de 50 ans), Gillardo Conseil a eu l'idée
de mettre au point un outil de prévention avec la
collaboration de TANACT.

Des visites médicales ont désormais lieu pour
observer si les intervenants peuvent toujours
mener a bien leurs missions. Cette action s’est
révélée sans appel puisque 20 % des employés
ont démontré des inaptitudes.

Du coup, une cellule de prévention a été ouverte
avec pour objectif de surveiller le planning de cha-
cundesintervenants concernés etd’en adapter le
contenu. Pour rentabiliser les ressources de tout
le personnel, il a été décrété que lemployé devenu
inapte accompagne désormais un autre salarié
moins expérimenté pour étre en quelque sorte son
tuteur et le faire progresser plus rapidement.
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MARIE-HEL
Responsable
de formation

->DES STAG
ETSE

Du coté d’El Groupe, les salariés bénéficientd'une
formation a base de stages. Leffet se révéele glo-
balement trés positif puisque aprés coup chaque
employé avoue désormais ne plus travailler de la
méme maniére. ILest prouvé qu'aprés deux ou trois
stages de formation et de prévention, l'intervenant
se sent rassuré et plus a méme de répondre aux
situations qui pourraient se présenter a lui.
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Laurent Hénart, président de U'Agence nationale des
services a la personne (ANSP), a ouvert le 18 mai les
Assises de la professionnalisation de Metz, concernant
les cinqrégions Alsace, Lorraine, Champagne-Ardenne,
Franche-Comté, Bourgogne. Il s’est réjoui que le plan
2 des services a la personne reprenne et développe le
plan Borloo de cohésion sociale de 2005, pour favoriser
l'acces des services a domicile.

Brasarméde l'Etat, UANSP attend notamment pour les trois
prochaines années une identification des bonnes pratiques,
un appel a projets pour soutenir des innovations et une
nouvelle feuille de route avec les partenaires sociaux. Il
s’agit de créer 100 000 emplois par an.

Bernard Niquet, Préfet de région, rappelle que le secteur
ne peut que se développer, car les services alapersonne
répondent aux besoins nouveaux de la société. De 1982
a 2002, le secteur a créé 446 000 emplois (20 % du total
des emplois créés). La moitié des Canadiens ont recours

a ces services contre seulement 15% en France.

MATIN
1RETABLE-RONDE

ILressort de la premiéere table-ronde que la couver-
ture conventionnelle s'améliore progressivement,
mais peut-étre a un rythme plus lent que prévu.

Dans la branche de l'aide a domicile. Les né-
gociations pour aboutir a une convention uni-
que, des cette année, sont bien avancées.
La convention sera strictement limitée a l'éco-
nomie sociale. Hugues Vidor, directeur général
d’Adomicile et représentant de 'USB, souligne
que le colt de la professionnalisation doit étre
pris en compte par les pouvoirs publics : «Nous
demandons les moyens de nos ambitions».

Guy Froelicher, Président FEPEM Lorraine, évoque
la banche des salariés du particulier employeur :
une nouvelle classification des emplois dans
la convention collective est en cours et la négo-
ciation devrait aboutir si possible a la fin du
semestre. || estime que, dans ce secteur, le dia-
logue social n’est pas un vain mot.

MATIN
2ETABLE-RONDE

Consacrée a la protection sociale et a la pré-
vention des risques professionnels, la deuxie-
me table-ronde dresse un constat inquié-
tant : le taux de fréquence des accidents du
travail est supérieur a la moyenne nationale
(29 000 en 2007), pour diverses raisons qu’explique
Loic O'Murphy, Directeur généralde lAdessa : tra-
vail atypique, diversité des lieux de travail. absence
d'un CHSCT, car le domicile est un lieu privé. Mais,
cela ne doit pas étre une fatalité.

La CNAM a d'ailleurs créé une Mission nationale
pour la prévention des risques professionnels dans
les métiers de l'aide et du soin a domicile.

Philippe Putman, du groupe IRCEM, qui gére une
Mutuelle de prévoyance, rappelle que les troubles
musculo-squelettiques (TMS] sont les principales
causes d'arrét de travail (40 %) devant les dé-
pressions nerveuses (25 %), d’ou la création d'un
numéro d'appel gratuit avec un psychologue. Un
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bus IRCEM circule de ville en ville pour rappeler
aux salariés leurs droits.

Gérard Sauty, responsable de la CFTC, évoque,
toutefois, lesinsuffisances du suivi psychologique
et les difficultés du «droitau retrait» pour ce type
de travail.

MATIN
3 TABLE-RONDE

Au cours de la troisieme table-ronde sur la moder-
nisation des structures et certifications, Michel
Paquin, de TARACT présente le dispositif Thétis, qui
dispose d'un budget globalde 7,5 millions d’euros,
issud’une convention entre TANACT et TANSP eten
dresse le bilan : une quarantaine de structures ont
ainsi été évaluées, aidées etaccompagnéesvers la
certification. Ils’agit d'une démarche participative,
tres concrete, globalement appréciée de tous.

Grégoire Francois-Dainville, responsable
juridique de la CNSA (Caisse nationale de
solidarité pour l'autonomie], rappelle que la
qualité du service rendu permet d’améliorer
simultanément 'image de la profession.
A partir de 2010, tous les projets individuels
que soutiendra la CNSA devront s’intégrer dans
une convention avec le conseil général, ce que
déplorent certaines associations.

Philippe Alpy, Président de TADMR, fixe un objectif
ambitieux : 80 % des associations certifiées en
2011, ce qui passe par une politique de profes-
sionnalisation des intervenants.

Enfin, Guy Loudiére directeur du développe-
ment ISERP/FESP considére que la certification
est la meilleure facon de combattre le travail
au noir.

20

MATIN
4F TABLE-RONDE

Recrutement, formation et qualification est le
theme de la quatrieme table-ronde. Tout d"abord,
Jacqueline Guillemin, chef de projet du Péle Em-
ploi, présente le nouveau Rome (Répertoire opéra-
tionnel des métiers et emplois). Puis, Anne-Marie
Messe, du Ministére de 'Education Nationale,
affirme que les diplomes de son administration
répondent aux besoins : création d’'un CAP assis-
tant technique en milieu familial et collectif, par
exemple ou d'un BTS pour les services et pres-
tations du secteur sanitaire et social (SP3S). Elle
rappelle la possibilité d obtenir un diplome par la
valorisation des acquis de l'expérience (VAE] et les
efforts du ministére en faveur de U'apprentissage
et de la formation continue.

Fabienne Hiegel, chargée de mission DGAS, rap-
pelle asontourle role de la DGAS dans les services
a la personne et ses efforts pour la qualification
et la professionnalisation.

Julie Lorton, de UUNA, tient a préciser que la
non-qualification, c’est seulement le fait de ne
pas avoir de diplome et que cela n'implique pas
nécessairement que l'on ne soit pas compétent.
Elle souhaiterait qu'ily ait un taux d’hommes plus
important dans ces métiers d’aide a la personne,
ce quicontribueraita lesvaloriser. [Lest évident que
de meilleurs salaires y contribueraient aussi.

Plusieurs intervenants présentent leurs modules
de formation et Gérard Sauty, responsable de la
CFTC rappelle la difficulté de l'accés a la forma-
tion pour tous ceux qui travaillent a temps partiel.
Enfin, Thierry Rein du SESP, souligne que les
métiers d’aide a la personne sont des métiers
nobles, dans lesquels on n"échange pas de biens
matériels.

L'apres-midi s'ouvre sur la présentation par Cathy
Laurent, Directrice adjointe a la Direction édu-
cation-formation de la région, du Plan métiers
Alsace, consacré a la prise en charge des person-
nes dépendantes. Une expérimentation, menée
simultanément dans deux autres régions, parce



que celles-ci sont compétentes depuis 2005 dans
le domaine sanitaire et social.

LAlsace a donc signé en juillet 2008 une conven-
tion avec le Secreétariat d’Etat aux solidarités.
Elle propose un recrutement original pour les
demandeurs d’emploi, meres de famille, en milieu
rural; elle assure, par exemple, la formation des
auxiliaires de vie scolaire au terme de leur par-
cours de six ans pour en faire des aides médico-
pychologiques, avec le souci de construire pour
chacun le parcours le mieux adapté.

APRES-MIDI
1RETABLE-RONDE

Il faut innover pour faciliter les recrutements.
C'est le theme de la premiére table-ronde de
laprés-midi.

Guy Loudiere, directeur développement ISERP/
FESP, évoque U'expérience du Centre de formation
de U'apprentissage d’Alencon, créé dans un scep-
ticisme général en 2002. Les jeunes méconnais-
saient totalement les services a la personne.

La formation en alternance est tres profession-
nelle. Aprés un mois avec son maitre d’appren-
tissage, le jeune intervient de plus en plus seul et
acquiertsonautonomie, en gagnant 75 % du Smic.
Onaaujourd hui 150 inscriptions paran.C’estune
véritable réussite, a condition d’étre attentif au
recrutement; on ne compte que 3% de ruptures
de contrat seulement.

Sylvie Carnesse, chargée de mission ADEF, vante
les mérites du guichet unique. Son Association de
développement des emplois familiaux, accueille,
informe, évalue et, selon les cas, place les candi-
dats, les forme a l'aide a domicile au cours d’un
stage d’'un mois ou les oriente vers d’autres acti-
vités. 230 personnes ont été recues en 2008.

Responsable de lAssociation de formation pour
les adultes a Besancon, Hervé Mougeot est un peu
moins optimiste. Le recrutement de 90 assistan-
tes de vie n'est pas facile, en raison de la double

LORRAINE
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exigence technique et relationnelle qu'on attend
d’elles. Toutefois, sur trois ans, 90 assistantes
de vie devraient étre formées dans le cadre de
contrats de professionnalisation, en respectant
bien slr, les exigences du Ministere du Travail,
mais en faisant en sorte qu’elles soient sur le
terrain quand on a surtout besoin d’elles (périodes
devacances). Une quinzaine d’entre elles ont déja
été engagées en CDI.

Jacqueline Guillemin, du Pole emploi, explique
la méthode de recrutement par simulation. Elle
consiste a repérer les habiletés dans une entre-
prise ou une association eta solliciter lintéressé :
2700 assistantes de vie ont ainsi été embauchées
en 2008.

Salvatore di Certo, Directeur adjoint DDTEFP,
rappelle que le Code du travail doit faire preuve
de souplesse pour faire face a des situations tres
variées. Diverses conventions collectives et divers
accords de branche s'appliquent. Les CDD sont
tres souvent utilisés, y compris les contrats a
durée déterminée «d'usage». Le contrat d'aide a
domicile a temps partiel n’est pas tenu d’indiquer
systématiquement le temps de travail, mais le sa-
larié doit recevoir auparavant son planning du mois
suivant, ce qui reste évidemment contraignant.
Linnovation ne peut venir que des partenaires
sociaux.

Antoine Renaudin, de UAssociation Garde, s'ef-
force aussi de casser les freins du recrutement.
Ainsi, elle a acheté deux véhicules sans permis et
mis en place une formation a la conduite; elle va
également proposer un micro-crédit pour aider au
financement du permis. Grace a ses nombreux p
artenaires (Pole emploi, par exemple), UAssociation
a aussi créé un service d’aide a domicile person-
nalisé, pour laccompagnement d’enfants atteints
d’autisme ou pour former au langage des signes.
Le partenariat, conclut-il lui aussi, est la clé de
Uinnovation.

Charles-Etienne Dupreé-Latour est le directeur
d’une coopérative d’activité d’emploi (CAE]), mem-
bre d’un réseau «Coopérer pour entreprendre »,
dont la raison d’étre est d’aider un entrepreneur
dans son projet. Laventure n’est pas simple car
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l'accompagnement doit étre technique, juridique,
mais aussi humain. Le taux de pérennité de ces
entreprises aidées, tres variées, est toutefois de
95 %.

APRES-MIDI
2 TABLE-RONDE

La seconde table-ronde de l'aprés-midi posait une
question essentielle : Quelle organisation pour
gagner en qualité ?

Régis Granet, du réseau Apef, évoque la norme
Afnor, qui, trés pragmatique, fournit les outils
d'une meilleure organisation pour la qualité des
services. Enamont, la structure doit étre organisée
de maniére a analyser les besoins d'un client. La
premiere qualité d'une association, c’est donc son
organisation. Il faut ensuite recruter un salarié
polyvalent, pour que toutes ses activités quotidien-
nes n'aient pas la méme pénibilité.

CatherineFelsestmembre d'unréseau national qui
aide les associations du domaine sanitaire et social
dans leurs projets. On en compte 147 en Lorraine.
Son association a concu une « Charte lorraine de
laide a domicile» pour répondre aux souhaits de
certaines mutuelles et faciliter le repérage de l'of-
fre de l'aide a domicile par le grand public. Les as-
sociations, souligne-t-elle, ont une égitimité et des
atouts. Elles sont un vecteur de la mixité sociale et
deladiversité et, en outre, elles ne sont pas déloca-
lisables. ll faut essayer de changer les mentalités.
On accepte mieux de payer 45 euros une heure de
mécanicien que 19 euros une assistante de vie.

Francois Thiriat, Président de UADAPAH des
Vosges, rappelle a son tour la difficulté de res-
pecter le Code du travail : souvent, les personnes
dépendantes ne veulent pas de remplacants.
Selon lui, tout ce qui reléve de la stratégie d'une
entreprise ou d'une association devrait étre
décidé conjointement par la direction, les cadres,
les représentants du personnel et le personnel
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de terrain. C’est le meilleur gage de qualité. Les
intervenants doivent étre aussi le plus autonome
possible.

Nelly Steyer est Présidente de Lorraine active, une
association de finance solidaire, qui apporte des
avances de trésorerie a certaines jeunes structu-
res, dans des logiques de croissance.

LASSAD de Besancon encourage lafidélisation de
ses aides a domicile par des terminaux mobiles,
qui permettent a la fois un contact permanentavec
les salariés et la mise a jour de leurs plannings.
Autre avantage, souligne Pascale Limousin : le
GPS permet de trouver facilement le domicile de
la personne aaider. C'est surtout une valorisation
sensible pour les salariés qui, ainsi, sont tous
formés a linformatique.

En conclusion, une syndicaliste de la CFDT consi-
dere qu’il faut inscrire dans les conventions col-
lectives untemps minimumd’intervention d’'une
demi-heure, car «un quart d'heure, c'est de la
maltraitance ». Par ailleurs, une représentante
du conseil général de Moselle rappelle les efforts
financiers consentis par la collectivité et estime
qu’ils ne pourront pas s’intensifier. Enfin, une
chef d’entreprise privée a dit tout Uintérét qu'elle
avait pris a ces débats, mais s'est demandée ce
qui allait en sortir ?

Réponse, lors de la synthése de ces ateliers le
23 juin a Paris.
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Une quatriéme journée des rencontres interrégionales
organisées par UAgence nationale des services a la
personne pour évaluer les acquis et préparer des
ajustements en vue d’'une formation plus poussée et

d’'une amélioration des conditions de travail.

UNE PROFESSIONNALISATION
DU SECTEUR BIEN ENGAGEE

Une exigence de qualité a tous les niveaux

La politique publique engagée depuis la fin de
lannée 2005 pour développer les services a la
personne s'avere en grande partie efficace. Chaque
année depuis 2006, plus de 100 000 nouveaux
emplois ont été créés. Face a cette spectaculaire
évolution, des efforts conséquents ont été réalisés
en vue d'une professionnalisation.

Les avancées vers la couverture conventionnelle
serévelent encourageantes, mais l'attractivité du
secteur requiert cependant de réels impératifs
qualitatifs. Lestrois branches relatives aux services
a la personne poursuivent ainsi activement leurs
actions et les échanges avec les différents acteurs
pour aboutir selon l'état des avancements a une
finalisation au mieux d'ici la fin de l'année 2009.

En parallele, grace au programme THETIS et
au travail en amont de VANSP, les structures
se modernisent et passent en masse le cap
de la certification. A tel point que désormais,
une fédération comme la FESP fait signer a ses
entreprises adhérentes une charte des valeurs
dans laquelle elles s’engagent a se faire certifier
dans les 5 ans. Par le biais de cette labellisation,
les sociétés des services a la personne mettent
tous les atouts de leur c6té pour devenir pérennes,
sans compter qu’elles poussent du méme coup
leurs employés a devenir encore plus efficaces
dans leurs taches.

Une formation poussée pour de meilleures
conditions de travail

Pour autant, les travaux entrepris par la CNAM
révelent qu'il convient d’'améliorer la protection
sociale des intervenants a domicile tout en
réduisant les risques professionnels. L'afflux
massif de nouveaux salariés conjugué a lusure
professionnelle augmente les accidents. Cet
Etatde fait a pour conséquence d’entrainer les
arréts de travail et d’avoir un impact financier
non négligeable. Pour y remédier, des groupes
comme U'IRCEM ont mis en place des services
d’accompagnement des salariés. Les syndicats
souhaitent néanmoins une meilleure prévention
et une formation encore plus poussée.

Dans cette optique, Pole emploia opéré une refonte
du ROME et l'éducation nationale s’est attachée a
adapter ses offres de formation avec notamment
la création du BTS SP3S ou encore la mise en
place de passerelles. Auseindes 3 branches, des
formations sont également rendues possibles
grace notamment a la mobilisation des OPCA afin
de répondre directement aux besoins des salariés
et de leurs employeurs.

A nnninin
LIMPLICATION DES CCAS

EN FAVEUR DES SERVICES
A LAPERSONNE

FRANCOIS CELLIER
nt de lTUDCCAS du Gers

ERNISER ET STRUCTURER
ACTIONS SUR LE TERRITOIRE

La quantité d’emplois proposée n’'apparait pas
comme le seul critere d'importance au sein
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du secteur des services a la personne. L'Union
nationale des CCAS réfléchit en parallele a un plan
de développement qui n'est pas uniquement axé
sur la création de postes mais qui définit aussi et
surtout des enjeux de renforcement de la qualité.
Les CCAS se sont donc rapprochés de la CNSA
pour moderniser et structurer les actions sur le
territoire. Il est envisagé par exemple de créer
un service plus adapté aux personnes agées et
handicapées. Afin d optimiser les soins et d"éviter
les ruptures de prise en charge, le but serait de
promouvoir un parcours gérontologique.

Pour atteindre des objectifs de qualité plus élevés,
les CCAS prévoient également de renforcer
l'analyse des besoins sociaux, de cibler les
interventions et d’accroitre lacomplémentarité des
acteurs sur le terrain. Dans cette optique, 'Union
nationale travaille sous forme de convention avec
UANSP pour mettre en place des formations,
pour constituer des répertoires de métiers, ainsi
que pour développer une communication plus
adaptée.

Les CCAS mettent par ailleurs en marche une
démarche d’intercommunalité sociale. Cette
action apparaitindispensable aux services publics
dans le sens ou les habitants des territoires les
plus ruraux ne doivent pas étre désavantagés
du fait de leur éloignement géographique de la
plupart des structures.

LE RENFORCEMENT
ET LADAPTATION
DE LA FORMATION

Des diplomes universitaires en adéquation
avec la réalité du terrain

LAURENT BILLONET

Professeur a l'université de Limoges

-» UNE LICENCE POUR ETRE
PLUS EFFICACE FACE AUX PERSO
EN PERTE D’AUTONOMIE

Le vieillissement constant de la population
rurale ces derniéres années a conduit la faculté
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des sciences de Limoges a lancer une licence
professionnelle domotique et autonomie des
personnes. Cediplome universitaire vise a préparer
sur un an les étudiants a aider les personnes en
proie au handicap et a la perte d’autonomie. Il
se compose d'un enseignement théorique et d'un
stage de 16 semaines en entreprise afin de placer
les éléves rapidement en situation.

DARAN
nt IUT Blagnac

NTENU PEDAGOGIQUE
U EN COLLABORATION
DES PROFESSIONNELS

Afin de préparer au mieux au secteur des services
a la personne, U'IUT de Blagnac a lancé de
maniere expérimentale un DUT assistance pour
le monitoring et le maintien a domicile. Le projet
a été établi en concertation avec la délégation
des services a la personne de Haute-Garonne.
Les conclusions d'un comité d’experts composé
de professionnels du secteur ont ensuite permis
de mettre en place un programme pédagogique.

Au-dela de lenseignement de matieres générales
et d'une partie domotique plus spécifique au
secteur, le DUT comporte un volet sur les
ressources humaines et sur Uentreprenariat
dans le but de répondre au besoin du diplomé qui
veut créer sa propre structure.

Cette formation sur deux ans s'accompagne de
stages en entreprises et de lintervention de
professionnels qui viennent faire partager leur
expérience. Ces interactions doivent permettre
aux étudiants de s’insérer professionnellement
apres la formation. En cas de succes, ce diplome
novateur sera progressivement déployé dans
d’autres villes du territoire francais.



Des solutions pour contourner les problemes de
financements

JEAN-JACQUES LASSERRE
Président de la plateforme des métiers
de l'aide a domicile en Comminges

=> LE CHOIX DU RASSEMBLEMENT
ET DE LINTERVENTION
DES CENTRES MUTUALISTES

Le budget moyen en terme de formation des 16
structures en Comminges a doublé en 5 ans.
L'effort doit cependant étre encore appuyé. Il a
notamment été décidé que les centres mutualistes
serépartissent des colits comme ce fut le cas pour
des formations spécifiques pour accompagner la
maladie d’Alzheimer ou pour faire intervenir des
psychologues.

Parailleurs, afind’optimiser le potentielhumain, les
carrieres deviennent flexibles. Le Conseil général
et le Conseil régional soutiennent Uexistence de
passerelles pour permettre aux employeurs de
garantir les activités.

OLIVIER GERARD
Directeur régional AGEFOS PME

=» UNE FORMATION SPECIFIQUE
A CHAQUE ENTREPRISE

Avant que ne commence la recherche de
financements, AGEFOS PME a fait intervenir
a partir de juillet 2008 des experts pour cibler
les besoins et la spécificité de la formation a
dispenser au sein méme des entreprises. Ensuite,
dans chaque structure, un intervenant a mis en
place un champ d’action.

Pourdispenser les compétences aux salariés, des
encadrants intermédiaires et des encadrants a
domicile interviennent. En parallele, des contrats
de professionnalisation sont instaurés pour
déboucher sur des VAE.

Les salariés n'ont pourtant d'autres choix que de
se soumettre a des évaluations partielles sur trois

mois. Pour leur permettre de disposer de tous
les acquis nécessaires, AGEFOS PME s’engage
dans ce cas a dispenser un suivi post VAE en
s’engageant a continuer d’accompagner ces
personnes.

MICHELE DELCOURT
Déléguée interrégionale UNIFORMATION

=» UNE FORMATION COMPLEMENTAIRE
ET DE PERFECTIONNEMENT

Uniformation soutient un programme de formation
complémentaire et de perfectionnement pour
permettre aux salariés de travailler aussi bien
la prévention des risques professionnels, que
l'adaptation a la prise en charge de nouvelles
pathologies et que la préparation aux situations
complexes au sein des domiciles des personnes
aidées.

Néanmoins, selon Uorganisme, des difficultés
perdurent. Les modules ne sont par exemple pas
suffisamment individualisés pour permettre aux
salariés de terminer leur parcours lesamenant au
diplome dans des délais de temps raisonnable.

D’autre part, les organismes de formation ne
parviennent pas toujours a répondre et a ouvrir
desplacesadesparcoursallégés pour les salariés
qui souhaitent avoir un parcours professionnel
dans laide a domicile et se doter d'un diplome
supplémentaire. Les parcours complets, plus
faciles a gérer, sont privilégiés.

PHILIPPE COUSTEL
Chargé de direction,
responsable de la formation AFPA

=> UN MODULE D’INSERTION POUR
UNE MEILLEURE OFFRE DE SERVICE

Afinde limiter lesrisques d’échecs a la VAE, TAFPA
axe sontravail sur une meilleure connaissance de
lenvironnement de travail des salariés, mais aussi
surlethéme de la déontologie. Apres étude, ila été
remarqué que lanon-obtentiondutitre estsouvent
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diie a des problémes de comportement chez les
personnes ou a un probléme d’insuffisance
d’hygiéne. LUAFPA a élaboré a la demande de
UANSP un module d’'insertion des salariés dans
laide a domicile.

ADELINE JULLIOT-ROUSSEAU
Chargée de mission a U'IFEF

< DES REUNIONS POUR REDUIRE
LISOLEMENT ET COMBLER LES

En partenariatavec le CNSAet le Conseil général,
la FEPEM a mis en place le relais assistance
vie. Cette action a pour but d’accompagner les
intervenants quis’occupent des personnes agées
ou en perted’autonomie dans leur quotidien etde
lesfaireserencontrer. Pourréduire leurisolement,
il leur est proposé de se retrouver gratuitement
en dehors de leur temps de travail dans un lieu
prédéfini. Au total, 'échange s'organise en 5
séances de 3 heures. Des experts interviennent
pour combler les manques existants en terme
d’information sur le secteur et les spécificités du
travail entrepris.

Une réflexion a également lieu sur le théme de
la professionnalisation et des VAE. Au final, la
multiplication de ces réunions entraine la création
d’un réseau.

LA MISE EN PLACE D'ACTIONS
DE PREVENTION CONCRETES
POUR LIMITER LES RISQUES
PROFESSIONNELS

Une mobilisation de tous les acteurs
pour améliorer les conditions de travail

PATRICK BERTHAU
Directeur DDTEFP Dordogne

=> UN INVESTISSEMENT CERTAIN
DU SECTEUR PUBLIC
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Parmi les actions menées pour la prévention
des risques professionnels au sein du secteur
des services a la personne, la DDTEFP de
Dordogne tient a souligner les actions publiques
et notamment linitiative du centre de la gestion
publique territoriale. Cet effort se définit par
le recrutement de deux préventeurs chargés
d’intervenir dans les centres pour accompagner
les salariés.

La DDTEFP explique aussi qu'une coopération s’est
amorcéeavecd’autresdirections publiquesetvase
développer pour limiter les accidents sur le trajet.
Un séminaire durant lequel des représentants de
la DDE ont apporté leur contribution s’est méme
tenu. Il a été question de 'élaboration d'un livret de
bord du véhicule léger.

ORY
te CGPME

SIBILISATION
LOYEURS

La CGPME s’occupe plus spécifiquement des
employeurs grace a la mise en place d'une
démarche de branche services a la personne. La
Confédération a établiun comité de pilotage animé
par la direction du travail et des organisations
représentatives.

Des axes de travail sont définis et se transforment
en commandes faites au comité technique emploi,
aucomitétechnique de CESU etaucomitétechnique
de conditions de travail.

D’apres les observations, quel que soit le type de
service, les risques musculo-squelettiques, les
risques routiers et les risques psycho-sociaux
prédominent.

Les facteurs d’origine ont été pointés de maniére
a limiter les dommages et de facon a moins
générer de problémes de santé. Ces analyses
permettentd’imaginer des systemes de prévention
avecdesinterventions concretes et efficaces. Elles
peuvent aussiinspirer la conception du document
unique.



Une stratégie mise en place
par les services de santé

NATHALIE LACOUTURE
Médecin du travail SIMT 24

<> LINSTAURATION D’UN PROJET AIDE
A DOMICILE

Les services de santé de la région Aquitaine ont
pour objectif de concourir a la prévention des
risques professionnels et des conditions de travail
en déterminant des mesures adaptées.

Pendant lavisite médicale du salarié, une premiére
phase consiste en la réalisation d’'une enquéte
dans le but de mieux connaitre son Etatde santé
et ses conditions d’emploi. Des questions portant
sur ses horaires de travail, son amplitude horaire,
surson temps de déplacements, ainsi que sur ses
précédents en terme d'accident ou de maladie
sont posées. Les réponses permettent d'établir
des données régionales.

Une deuxieme phase du projet s’effectue grace a
des investigations sur le terrain qui permettent
d’évaluer lesrisques professionnels directement
chezles particuliers ou interviennent les salariés.
Des interviews completent le ressenti des
employés. Une autre phase du projet est a l'étude.
Elle comprendra une enquéte réalisée auprés des
directions pour établir les besoins en prévention
des risques professionnels des structures d’aide
a domicile.

La derniere phase correspondra, elle, a
Uaccompagnement des entreprises dans la mise
en place de solutions. Des livrets d’accueil, des
échanges de pratiques entre structures ou encore
des aides a l'élaboration d'un document unique
sont évoqués.

Un suivi spécifique des associations

SOIZIC LENOIR
Chargée de mission CRESS

=> UNE FORMATION COLLECTIVE
ET INDIVIDUALISEE
POUR LES ASSOCIATIONS

Dans le but d’accompagner les associations
de laide a domicile dans la démarche de
professionnalisation qu’'elle met en place, la
CRESS Aquitaine propose une formation sur la
gestion des risques. L'objectif est de mener cet
apprentissage tout en entretenant un dialogue
social de qualité.

Il se réalise sous forme d’alternance avec une
partie formation collective d'une durée de 6 jours et
une partie individualisée de 3 jours et demi sur un
site. Cette deuxieme phase s'attache a respecter la
spécificité de la structure etimplique la présence
d’un prestataire qui peut ainsi s’adapter aux réels
besoins du salarié.

L offre de formation s’adresse aux employeurs,
mais aussi aux personnels encadrants qui doivent
pouvoir mesurer les risques qu'ils font prendre.

ELISE BORD-LEVER
Directrice A2P

=> DES ATELIERS SUR LES RISQUES
PROFESSIONNELS

Aprés un Etatdes lieux sur les besoins des
associations en charge des services a la personne,
A2P a mis en place des ateliers spécifiques. L'un
d’entre eux porte surlesrisques professionnels et
sur la maniere qu’il convient d’employer pour les
reconnaitre et les contourner. Cet atelier a pour
finalité d"élaborer le document unique.

Selon A2P, les associations sont demandeuses
d’accompagnement collectif et des outils qui leur
sont proposés pour améliorer leurs pratiques
professionnelles.
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Une cinquiéme journée de la professionnalisation orga-
nisée par U'Agence nationale des services a la personne
(ANSP) pour mesurer le chemin parcouru et lancer de
nouvelles bases pour un recrutement plus approprié et

de meilleures conditions de travail.

UN SECTEUR TRES DYNAMIQUE,
MAIS ENCORE PERFECTIBLE
EN VUE DE LA PROFESSION-
NALISATION

Améliorer Uattractivité grace
a la convention collective

Grace au travail de grande ampleur entrepris
depuis plus de trois ans, le secteur des servi-
ces a la personne se développe d’'une maniére
remarquable. En témoigne les 17000 structures
déjaagréées et les 100000 emplois nouveaux créés
chaque année depuis 2006. Pour encadrer cette
spectaculaire évolution, une professionnalisation
encore plus rapide et efficace apparait cependant
comme indispensable.

La volonté partagée de l'ensemble des acteurs
doit maintenant permettre d'aboutir prochaine-
ment a une couverture conventionnelle pour
Uensemble des salariés. Il faudra pour cela
régler les désaccords portant notamment sur la
rémunération.

Pour faire progresser l'attractivité, il convient éga-
lement d’améliorer les conditions de travail des
employés. Les accidents, les troubles musculo-
squelettiques ou les problemes psycho-sociaux
demeurent trop importants. Cet état de faita pour
conséquence d’entrainer un impact financier non
négligeable. Pouryremédier, 'ADMR a prévu une
visite médicale annuelle et des groupes comme
U'IRCEM ont mis en place des services d’accom-
pagnement des salariés.

La qualité comme élément indispensable
pour la pérennité du secteur

Afin de limiter les risques, mais aussi de faciliter
le recrutement, laformation apparait également
incontournable. C'est pourquoi 'Education natio-
nale s'attache a développer des systemes continus
et a instaurer des diplomes tel que le CAP petite
enfance. Il en est de méme pour la Direction Gé-
nérale des Affaires sociales. Face au besoin im-
pératif de compétences pour exercer les métiers
de services a la personne, les entreprises et les
associations sensibilisent aussi les salariés et
les personnels encadrants en mettant en place
des formations spécifiques.

En parallele, grace a Uefficacité du programme
THETIS, les structures se modernisent et acce-
dent ala certification. Autre initiative, la fédération
FESP demande a ses adhérents de signer une
charte des valeurs dans laquelle ses adhérents
s'engagent a se faire certifier dans les 5 ans.

UN KIT

DE PROFESSIONNALISATION
POUR PRESENTER DE

FACON ACCESSIBLE LE SECTEUR
DES SERVICES A LA PERSONNE

Dans loptique de faciliter la professionnalisa-
tion des services a la personne, la DDTEFP de
Loire-Atlantique a eu l'idée de concevoir un kit de
présentation. Cet outil concret et utile, né des ré-
flexions des assises de 2006, consiste a regrouper
les informations départementales et nationales
sur le secteur, a endonner une image réaliste et
favorable ou encore a contribuer a en accroitre
Uattractivite.

Composé d’'une brochure de 92 pages etd'une clé
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USB dans laquelle figure une copie de l'édition
papier en format PDF imprimable, le kit s’adresse
directement aux professionnels du secteur (sala-
riés, employeurs, associations) et aux demandeurs
d’emplois. C’est pourquoi il se veut accessible a
tous ses utilisateurs. Le kit regroupe dans une
premiére partie toutes lesinformations pratiques
concernant le secteur et les métiers comme la
demande d’emploi, les offres d’emploi, la liste des
activités ou les fiches métier.

Une seconde partie aborde directement la pro-
fessionnalisation. Plusieurs sujets essentiels y
sont abordés comme la certification, les posi-
tionnements dans les conventions collectives et
la formation. Au final, le kit démontre que les
services alapersonne sont de véritables métiers
en eux-mémes et qu'ils offrent des perspectives
d’avenir intéressantes.

Afin de développer laccessibilité des informations
et pour pouvoir les actualiser d’'une maniere libre et
réguliere, la DDTEFP s’est attachée a créer un site
Internet : www.44.servicesalapersonne.gouv.fr.

Inauguré fin 2008 a Nantes, le kit de professionna-
lisation se caractérise comme étant le résultat de
18 mois de travail ainsique de longues discussions,
mais c’est surtout U'objet d’'une ceuvre collective
et un socle commun entre différents partenai-
res qui se sont investis dans le projet. Avant le
lancement, des réunions avec les fédérations ont
été organisées pour apporter des points de vue
différents et des enrichissements. D’un point de
vue financier, en plus de TANSP, le Conseil général
de Loire Atlantique, AGEFOS PME, OPCALIA ou
Pdle emploi ont apporté leur contribution.

INNOVER POUR FACILITER
LES RECRUTEMENTS

Un probléme d’attractivité

GABRIELLE HEMERY
Directrice de l'association de gestion
des emplois familiaux

- LES SALARIES VEULENT
DES EMPLOIS PLUS SURS
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Lassociation de gestion des emplois familiaux
a constaté de grandes difficultés au niveau du
recrutement. Ces problemes sont dUs au fait que
le secteur se révele étre pourvoyeur d’emplois
précaires d’ou des difficultés a fidéliser les sa-
lariés.

Certains créneaux horaires recueillentd’autre part
une faible mobilisation. Le pourcentage important
de femmes dans le secteur implique d’ailleurs
un fort taux d’absentéisme lié aux obligations
maternelles.

De surcroit, le secteur nécessite des qualifications
spécifiques comme celles de psychologue, ergo-
thérapeute, de diététicien voire d'informaticien.
Mais ces personnes diplomées acceptent rare-
ment les contrats a temps partiel.

La solution des réseaux

ANUELLE PACREAU
rice du groupement d’employeur M3S

S TEMPS PLEINS GRACE
GROUPEMENT D’EMPLOYEURS

Quelques responsables d’établissements médico-
sociaux, sanitaires et d'associations d’aide et de
soins a domicile ont créé en début d’année 2009
le groupement d’employeurs «M3S» destiné a
mutualiser les effectifs et a lutter contre la pré-
carisation des emplois hautement qualifiés et
spécialisés en temps partiel comme par exemple
ceux de psychologue et de diététicien.

Le groupement d’employeurs permet la fidélisa-
tion et entraine un surcroit de motivation puisqu’il
offre un CDI a ses salariés qui cumulent dés lors
une fonction différente dans plusieurs structu-
res adhérentes. Ce systéme permet de disposer
de personnes compétentes avec un temps d’in-
tervention bien défini sur les différents lieux de
travaux. Lemployeur, de son coté, peut gagner
en souplesse et ajuster les heures de maniere
appropriée.

Grace a cette solution, les problemes administra-
tifs s’en trouvent réduits puisqu’il n’existe qu’un
véritable employeur et qu'une seule fiche de paye.



Au moment de poser des congés, le groupement
d’employeurs permet de mettre en corrélation les
besoins des uns et des autres.

Par ailleurs, avec ce systeme, la possibilité de
libérer le salarié pour une formation apparait
moins problématique puisque l'organisation s’en
trouve facilitée.

AGNES ABIVEN ABALLEA
Inspectrice DDASS Finistere

= LE TRAVAIL EN RESEAU
RESTE UN PROCESSUS LENT

Les réseaux constituent des solutions collec-
tives et alternatives au probleme récurrent du
recrutement, mais, selon la DDASS Finistére, ce
processus nécessite du temps. Pour preuve, les
premiéres réunions dans le département ont
eu lieu en 2005 pour n’aboutir seulement a des
résultats concrets qu’en 2009 avec la création du
groupement d’employeurs.

Afin que les réseaux soient efficaces, il convient
de passer par lintermédiation et de se reposer
sur des représentants. Or, si le secteur public et
les associations possedent des interlocuteurs,
ce n'est pas le cas des entreprises. La FESP ne
dispose pas par exemple de représentant dépar-
temental.

Recruter en partenariat avec Pole Emploi

ELIE BIDET
Directeur ADMR Finistere

=> FAVORISER LES RENCONTRES
ET LES ACCOMPAGNEMENTS
PENDANT LA PERIODE DE FORMATION

Pour optimiser ses recrutements, TADMR mise
sur la qualification. Un travail est effectué en
partenariat avec l'antenne Pole Emploi de Brest
qui a mis en place une plate forme des compé-
tences. Le but est de repérer a partir d’un cer-
tain nombre de tests si les personnes évaluées

peuvent débuter une carriére dans le secteur
des services a la personne.

En paralléle, une collaboration a lieu avec des cen-
tres de formation. Ensuite, afin de ne pas laisser
les jeunes professionnels livrés tout de suite a eux
méme sur le terrain, TADMR a décidé de mettre
en place un accompagnement et d’organiser
des rencontres avec des bénévoles. Lobjectif
consiste a soutenir les néophytes pour gagner
en maturité et en assurance dans leurs taches
quotidiennes.

Ce systeme peut présenter certaines limites, car
il convient d’adapter les interlocuteurs a la spé-
cificité du métier et du territoire, d’ou parfois des
difficultés atrouver des personnes disponibles en
zonerurale. Il existe aussi une barriere budgétaire
quine permet pas pour le momentd’accompagner
tous les professionnels en sortie de formation.

RONALD LOZACHMEUR

Directeur adjoint Assad Pays-de-Rennes

=> PROPOSER DES CONTRATS
DE PROFESSIONNALISATION
AUX DEMANDEURS D’EMPLOI

LASSAD Pays de Rennes s’est aussi attachée a
mettre en place des formules de recrutement en
lien avec Péle Emploi. Des employeurs potentiels
proposent un stage aux demandeurs d’emploi
en formation.

Pendant trois mois, ces derniers peuvent se jau-
ger au sein de Uentreprise et tester leur aptitude
a endosser ce métier. De maniéere réciproque,
lemployeur évalue la personne par rapport au
poste de travail. Au cas ou l'essai s'avere concluant,
l'employeurrecrute la personne dans le cadre d’un
contrat de professionnalisation et lui permet ainsi
de poursuivre sa formation.

Une fois ce processus terminé, les salariés sont
assurés d’avoir un travail a la sortie de leur for-
mation dans le sens ou les employeurs se sont
engagés a proposer un contrat avec un minimum
de 20 heures de travail par semaine.

A Uinitiative du Conseil général d’llle-et-Vilaine,
un autre dispositif a démarré au mois d’avril en
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faveur des personnes exclusivement bénéficiai-
resduRSA. Il leur est proposé un sas de formation
de treize semaines pour leur permettre d’acquérir
ou de retrouver les bases nécessaires. A lissue de
cette période, un contrat de professionnalisation
est signé pour les former dans le but de devenir
assistant de vie en famille.

Des formations professionnelles adaptées
pour lancer les jeunes

GUY LOUDIERE
Directeur du développement et de i
pédagogique du CFA d’Alencon

=» LE SECTEUR DES SERVICES
A LA PERSONNE RESTE ACCES
AUX MOINS DE 26 ANS

LISERP a créé en 2002 un CFA a Alencon, dans
le département de 'Orne, entierement dédié aux
services a la personne avec pour objectif de for-
mer des jeunes de moins de 26 ans pour travailler
dans les services a la personne dans le cadre de
lagrément qualité.

Une fois sur le terrain, les interventions se réa-
lisent en binome. Les éléves se rendent chez les
particuliers en compagnie de leur maitre d’ap-
prentissage le premier mois. Les onze mois sui-
vants, le jeune intervient seul, tout en étant suivi.
Beaucoup d’entre eux sont motivés grace a une
rémunération mensuelle de 800 euros net.

Dans le but d’offrir un service de qualité, le CFA
s’attache a recruter des jeunes qui témoignent
d’une certaine maturité nécessaire pour remplir
a bien les taches qui leur seront dévolues. Il est
important également qu’ils aient le permis de
conduire pour étre autonomes. Depuis 'ouverture
du CFA, sur les 350 jeunes formés, quasiment
aucune rupture de contrat n'a été a déplorer.
Grace a ce succes, UISERP a pour projet avec
UANSP de développer des centres dans les 22
régions du territoire francais. Pour y parvenir,
il faudra néanmoins trouver un accord avec les
partenaires locaux.
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LES MOYENS D'ACTION

POUR PREVENIR LES RISQUES
PROFESSIONNELS

Identifier les périls pour mieux informer les
salariés

RICHARD-MOLARD
jointe DDTEFP de la Charente

NTION COMMENCE PAR
LYSE PRECISE DES RISQUES

La direction départementale du travail, de l'em-
ploi et de la formation professionnelle de la
Charente a remarqué que les regles de travail
dans le secteur des services a la personne po-
saient probleme aux salariés et aux employeurs.
Apres avoir rencontré les différents acteurs, une
doctorante de l'université de Bordeaux IV a été
sollicitée pour établir une analyse des conditions
de travail et construire une fiche d’identité du
secteur.

Les dysfonctionnements remarqués ont abouti
a l'élaboration d'une commission paritaire dé-
partementale. En parallele, quatre associations
volontaires accompagnées par UARACT se sont
jointes a cette expérience. Lobjectif consistait
3 sensibiliser les structures, a informer les
conseils d’administration, a agir sur le domaine
organisationnel et a faire participer les salariés.

Apres avoiridentifié et évalué lesrisques, TARACT
et les quatre associations se sont mis d'accord
pour définir les priorités et les plans d’actions.
Depuis, il existe une position collective plus forte
dans lesdiscussions ouvertes et le Conseil général
de Charente essaie de rééquilibrer son budget en
prenant en compte la prévention des risques.

OBE

'association familiale de Cognac

LES AUXILIAIRES
DUIRE LES DANGERS



Grace a laccompagnement de ARACT, le conseil
d’administration de l'association familiale de
Cognac s’est impliqué pour analyser les risques
aupres des auxiliaires de vie. Aprés quoi, des
priorités ont été définies pour décliner des actions
concréetes et pratiques. Des 2007, les bénéficiai-
res et leurs familles ont commencé par étre
sensibilisés. L'association familiale de Cognac a
insisté sur linstallation de matériel médicalisé
lorsque c’est nécessaire sous peine d’un retrait
des auxiliaires.

Les intervenants sont quant a eux alertés sur les
risques qu’ils encourent par le biais de réunions
d’information trimestrielles, mais aussi par linter-
médiaire de la constitution d’un livret d’accueil.
Les discours de prévention portent en particulier
sur l'usure professionnelle, la manutention ou
encore l'accompagnement psychologique. Las-
sociation a aussi travaillé sur la rédaction d'un
protocole d’exposition du sang. Enfin, dans le but
de réduire le stress, l'attention a également été
portée sur lorganisation avec linstauration de
plannings plus adaptés aux réalités du terrain et
aux temps de déplacements.

D'une maniére transversale, le CHSCT reste en
constant Etatde veille pour prendre en compte les
accidents du travail qui interviennent et essayer
d'apporter des solutions.

MARIE-CLAIRE MISSIAEN
Infirmiére coordinatrice de TADMR Charente

> RAPPELER CONSTAMMENT
LES RISQUES AUX SALARIES

Sous limpulsion de LARACT, lTADMR a aussi été
partie prenante de la démarche de prévention
en Charente. L'analyse des risques réalisée avec
une dizaine d'associations a permis d'aboutir
a différents systémes de prévention. Un plan a
été élaboré en partenariat avec la gendarmerie
nationale pour prévenir les dangers liés a la
route. D'autres formations sont prévues, notam-
ment en ce qui concerne approche corporelle et
les pratiques de manutention, mais aussiau niveau
de la prévention et de la gestion du stress.

D’un point de vue informatif, des rencontres sont
organisées au niveau local avec des médecins
du travail. Laccent est mis sur les vaccinations,
limportance de U'hygiene et les dangers de l'expo-
sition du sang. Afin de mieux prévenir les risques
domestiques, une fiche des dangers a domicile
est par ailleurs rédigée apres consultation des
bénéficiaires dans le but de limiter tout risque de
chute ou de morsure d’animaux.

Le livret d’accueil et le contrat de prestation
sont chargés de rappeler les principaux risques.
Aux bulletins de salaire, sont aussi désormais
adjoints des fiches techniques synthétiques de
prévention.

La prévention, une action évolutive

ALAIN CHEVANCE
Chargé de mission Aract Bretagne

=» LA PREVENTION DOIT CONSTAMMENT
S’ADAPTER

La prévention n’est pas encore optimale. Selon
LARACT Bretagne, il se peut qu’il existe des progres
a accomplir au niveau de l'entretien des jardins,
mais aussi sur le plan de Uinformatique.

D’autre part, tous les travaux entrepris ne dispen-
sent pas d’un travail plus accompli dans chacune
des structures. La prévention des risques doit
étre spécifique et non générale.

Enfin, il ne faut pas s’arréter au document uni-
que. Cedernier n’est pas une finen soi, il convient
de le mettre a jour et de définir, si besoin est, de
nouveaux plans d’action.

RONALD LOZACHMEUR
Directeur adjoint Assad Pays-de-Rennes

=> SE SERVIR DES NOUVELLES
TECHNOLOGIES POUR FACILITER
LES SERVICES

LASSAD du pays de Rennes est porteuse depuis
2008 du projet IDA (innovation domicile autono-
mie). Lobjectif est d’utiliser les nouvelles tech-
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nologies de l'information et de la communication
pour faciliter le maintien a domicile des personnes
dépendantes et, a fortiori,améliorer les conditions
de travail des salariés.

LASSAD prend pour exemple le capteur posé sur
le réfrigérateur qui permet de voir si celui-ci a été
ouvert lors des 24 derniéres heures.

Il existe aussi des boitiers électroniques qui
permettent d’entrer chez les personnes aidées
grace a un code, sans avoir besoin des clés.

Des téléphones portables fournis aux aides a
domicile peuvent permettre par ailleurs aux res-
ponsables d’expédier plus rapidement les plan-
nings que par courrier.
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PAYS DE LOIRE
BRETAGNE
POITOU-CHARENTES
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